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Dezember Ratsel 2016 bel WITT international Russland

Vorgehen

* Im Dezember 2016 gab es bei WITT International Russland ein Dezember Ratsel,
das malf3geblich durch den Newsletter gepusht wurde

* Newsletter Versand erfolgte an alle Empfanger mit Permission

* In mehreren aufeinanderfolgenden Newslettern wurden drei unterhaltsame Fragen
rund um den Online Shop gestellt

« Die Ziffern der richtigen Antworten ergaben dann einen Action Code flr einen
Gutschein, den die teilnehmenden Abonnenten einlésen konnten

« Ein ganzheitliches Layout aller Newsletter sorgte ftr ein einheitliches
Erscheinungsbild der Aktion

Email-Award 2017, 28.02.17
Theres Kohler, E-Mail Marketing Witt-Gruppe



Dezember Ratsel 2016 bel WITT international Russland

Ziele

« Durch die Aktion wurde die Steigerung eines vertrauten Umgangs unserer
Zielgruppe 50plus mit dem Online Shop beabsichtigt. Dem Kunden wurde
spielerisch der Online Shop und dessen Gegebenheiten naher gebracht

« Das Dezember Ratsel beabsichtigt als Instrument des Experiential Marketing, dass
die Abonnenten die Marke WITT international intuitiv und emotional erleben. Da
Kundenbeziehungspflege immer bedeutender wird, beeinflussen diese aktiven
Interaktionen die Kundenbindung auf positive Art und Weise

* Im stark frequentierten Dezember wurde aul3erdem das Ziel verfolgt sich mit
diesem Content sehr von der Konkurrenz abzuheben

Email-Award 2017, 28.02.17
Theres Kohler, E-Mail Marketing Witt-Gruppe



Dezember Ratsel 2016 bel WITT international Russland

Anklndigung

* In den 3 regularen Newslettern in KW48 wurde
jeweils die Anklindigung als zusatzliches Thema
erganzt

» Der Ankiindigungsnewsletter informierte die
Abonnenten Uber die Aktion, deren
Vorgehensweise und Konditionen

« Das Interesse seitens der Kunden wurde
stimuliert, sowie positive Erwartungen und
Neugierde hervorgerufen

Link zum Newsletter

Email-Award 2017, 28.02.17
Theres Kohler, E-Mail Marketing Witt-Gruppe

Jiaeckan oAexna MY)KCKaﬂ opexna borma Pacnpomxa %

OTteeTbTe NpaBuNbHO BCEro Ha 3 BoNpoca u
NoNy4YUTe OT HAC NPUATHBLIA CIOPNPKU3 B Aekabpe!
Bonpocsl HalgeTe 8 Halen paccbinke.

*

A npaBunbHbie OTBETEI MOXHO ByaeT HaiTv B
OHNanH-marasnxe witt.ru.

*

OrsevanrTe Ha BONPOCL! NOCNEA0BaTENLHO. Buibpas
BepHbI OTBET, NOXANYACTa, 3aNULLNTE YUCIOo U3
3B8€3/104KK, COOTBETCTBYIOLLEN 3TOMY OTBETY.

*

BoinucaHHbie yupbl CIOXKATCA B KOA aKLuMu, No
KoTopomy Bbl cmoxere nonyunts Baw copnpms.

Mbl Hageemca, YTo yyacTue B BUKTOpPUHE nogHumeTt Bam
HacTpoeHue U nopaayeT NPUATHLIM COPNPU30OM.



https://www.witt-weiden.de/images/newsletter/wiru/134/WIRU_134_48_67_bYqHTl.html

Dezember Ratsel 2016 bel WITT international Russland WITT

international

XHenckas ogexna Myxckas ogexna Bense Pacnpopgaxa %

1. Frage Buxkmopuna

« Welche Farbe hat das WITT-Logo? Clopnpuz

o Blau Bonpoc 1
e Gelb Kakow uget y norotuna WITT?

KpacHbin XKentbinn

OTBeTbTe NPABMNLHO BCETO HA 3 BONPOCA W NOMYyYHTe OT HAC MPUATHLIA Copnpus B
nekabpe! A NpaBuUNbHbIE OTBETHI MOXHO OyZeT HalTH B OHNalH-MarasuHe witt.ru.
OTBevaiiTe Ha BONPOCk! NOCNeA0BaTeNbHO.

BuiOpaB BepHbLIW OTBET, NOXANYWCTa, 3anWnTe YUCNO K3 3Be3[J04KM,
COOTBETCTBYIOUeH 3TOMY OTBETY.

BeinucaHHbie UMdphl CNOXaTCcA B KOZA aKLUMM , N0 KOTOPOMY Bbl CMOXEeTe nonyuuTs Baw
CHOPNpU3.

Email-Award 2017, 28.02.17
Theres Kohler, E-Mail Marketing Witt-Gruppe



Dezember Ratsel 2016 bei WITT international Russland gTTjg,

2. Frage Buxkmopuna

 Wie viele Ziffern hat eine Artikelnummer? cropnpus

9 Ckonbko undp B HOMepe apTukyna ToBapa?
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B marasuH »
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OTBeTbTE NPaBUNLHO BCETO HA 3 BONPOCA M NOMYYHTE OT HAC NPUATHEIN COPNIPK3 B
nekabpe! A npaBunbHbIE 0TBETHI MOXHO OyAeT HaluTK B OHNalH-MarasuHe witt.ru.
OTBevaiiTe Ha BONPOCHI NOCNEA0BATENLHO.

BbiOpae BepHbIi OTBET, NOXanyHcTa, 3anMiuTe YUCNO W3 3Be3J04KHM,
COOTBETCTBYHOUEH 3TOMY OTBETY.

BeinucaHHbie UMdpLl CNOXATCA B KO aKLMK , N0 KOTOPOMY Bbl cMoxeTe nonyuuTs Baw
CHOpNpuU3 .

m Email-Award 2017, 28.02.17
Theres Kohler, E-Mail Marketing Witt-Gruppe



Dezember Ratsel 2016 bei WITT international Russland g kg

international Jenckas ofexaa Myxckas ojexaa bBenbe Pacnpogaxa %

3. Frage Buxkmopura
cropnpus

* Wie viele Blusen sind im Onlineshop vorhanden?
10 .
o Uber 100 Bonpoc 3

e 20 Ckonbko 6N1y30K NpeacTaBneHo B
OHNanH-MmarasuHe?

A A A

6onee 100 20

B marasuH »

OTBeTLTE NPABUNLHO BCETO HAa 3 BOMPOCA W NOMYUYMTE OT HAC NPUATHLIN CLOPNPU3 B
nexabpe! A NpaBunbHbLIE OTBETHI MOXHO OyAeT HaluTW B OHNaiH-MaraauHe witt.ru.
OTBeyaiiTe Ha BONPOCHI NOCNeA0BaTeNbHO.

BbiOpaB BepHbIH OTBET, NOXanyWcTa, 3anMwmuTe YHCIO U3 3BE3[J0YKH,
COOTBETCTBYIOLEN 3TOMY OTBETY.

BeinucaHHbie UMdPLI CNOXATCA B KO aKUuM , No KoTopoMmy Bbl cMosxeTe nonyuuTs Baw

cropnpus .

Email-Award 2017, 28.02.17
Theres Kohler, E-Mail Marketing Witt-Gruppe




Dezember Ratsel 2016 bei WITT international Russland WITT

Auflosung

* Als Abschluss der Dezemberaktion wurde das
Ratsel im letzten Newsletter aufgelost

Cnacubo 3a Bawe y4acTtue B BUKTOpPUHE.

« Die Losung des Action Codes wurde an den b b
gesamten Verteiler geschickt, um alle Abonnenten pasunsie orsers:

abzuholen und teilhaben zu lassen

Bonpoc 1: KpacHbin
Bonpoc2: 9
Bonpoc 3: Gonee 100

Wcnonb3ya 31oT kop, Bel cmoxere opopmuTe 3akas ¢
becnnarHon fOCTaBKOW B HaWeM OHNaNH-MarasnHe.*

Link zum Newsletter

Xopowero Bam HacTpoeHna 1 NPUATHLIX NOKYNOK!

* Mpu ochopmneHun 3akasza 0DA3aTenbHO yKkaxuTe Ko akuun 41613!
MuHuMansHan cymma 3akaza 1199 pybnei. AKUMA eWcTBUTENbHA ANA OAHOMO 3akasa,
ohopmMnerHoro e nepuog ¢ 21.12 no 27.12.2016 BknYMTENbHO.

m Email-Award 2017, 28.02.17
Theres Kohler, E-Mail Marketing Witt-Gruppe


https://www.witt-weiden.de/images/newsletter/wiru/134/WIRU_134_51_76_eWy5Xo.html

Dezember Ratsel 2016 bel WITT international Russland

Ergebnis
« 12% der Gutscheine wurden bereits vor der Auflésung in KW51 eingeldst
—> Voller Erfolg bei den aktiven Newsletter Kunden

- Gamification Ansatz ist ein sehr guter Weg fur Kundenbindung und Starkung der
Markenbekanntheit

- Ohne komplexe technische Hilfsmittel war es moglich, die Empfanger zu
unterhalten und zum kontinuierlichen Offnen zu animieren

- Theres Kohler, E-Mail Marketing Witt-Gruppe



