
 
 
 
 
 
Reisejagd  
November 2016 
 in Kooperation mit Tripicchio AG 



Zielsetzung 
 
      Wandlung von Interessenten zu Neukunden 
 
 
   Auslösung zum Impulskauf 
 
 
          Umsatz-Push auf schwachen Buchungsmonat 
 
 
      Newsletter-Leadgenerierung  



Reisejagd - Eckdaten 
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• Aktionszeitraum: 1. November bis 30. November  2016, täglich ein Tagesangebot,  
      zzgl.  zum regulärem Newsletter-Versand 

 
• Versand und Gültigkeit des jeweiligen Tagesangebotes: 09.30 Uhr bis 24 Uhr 

 
• Verstärker: Unter allen Buchern der jeweiligen Tagesangebote wird nach Ende der Aktion ein 

Reiseguthaben in Höhe von 3 x € 500 verlost. 
 

• Segmentierung: nur reise-affine NL-Empfänger, Neu-Anmelder zur Aktion, Ausschluss: Abmelder 
von der Aktion, Neu-Anmelder für den Standardnewsletter im Aktionsmonat 
 

• Adressgenerierung: über Ankündigung auf der Homepage, diverse Social Media-Kanäle, 
Aktionsbanner in der Welcome-Mail für Newsletter-Anmelder im Aktionsmonat 

 
• Tests: Produkttests durch ein umfangreiches Portfolio in verschiedenen Preissegmenten und 

unterschiedliche Kundenansprachen über Bild/Text 
 



Reisejagd - Portfolio 
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Jede Woche werden die Tagesangebote zu einem Urlaubs-Thema 
ausgewählt, welches auf Basis der Ursachenanalyse platziert wurde. 



Design 
 
 



Weiterempfehlung  
direkt beim Produkt 

Design 
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zeitliche Verknappung 
durch Bild-Countdown  

Große und emotionale 
Bilder zum Wecken  
der Reiselust  

Auffälliges Aktions-
Logo als Wiederer- 
kennungsmerkmal  

 

Gewinnanreiz als 
Verstärker  

Klare Handlungs-
aufforderung  



SWYN-Funktion 

Design 
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Ausblick auf die 
nächsten beiden Tage 
um Interesse zu schüren 

 

 

Leadgenerierung per 
Weiterempfehlung  

Monatsüberblick der 
Reisekategorien zur 
Kundenführung  

Aktions-Logo als 
Wiedererkennungs-
merkmal 

 



Design – Elemente Kundenführung 
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Dynamische 
Textanpassung nach 
Ablauf des Countdowns 

 

Einführung in den 
ersten 3 Tagen der 
Aktion  



Design - Produktbeispiele 
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Design – individuelle Anmeldung 
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Design – individuelle Abmeldung 
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Leadgenerierung 



Leadgenerierung – Vorankündigung  
Newsletter, Homepage, Katalog-App, Rechnungsbeileger 
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Leadgenerierung im Aktionszeitraum 
Welcome Mail für Newsletter-Anmelder mit DOI 
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Leadgenerierung im Aktionszeitraum 
Facebook, Twitter 
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Ergebnisse 
 
      Steigerung des Monatsumsatzes im November  
         für das E-Mail-Marketing um 46% 
 
 
   Neukunden-Quote der Buchungen bei 41% 
 
 
          Abmeldequote mit Ø 0,06 % unter dem Durchschnitt (0,09%), 
                      trotz erhöhtem Werbedruck 
 
 
      Leadgenerierung von 254 höchst affinen                     
      Aktions-Anmeldern (ohne Mehrkosten) 



 Ergebnisse im Monatsüberblick 
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Monatsumsatz inkl. Reisejagd   Monatsumsatz exkl. Reisejagd 

 
Eine Woche nach Abschluß der Aktion wurden noch weitere 6 Reisen auf die Reisejagd gebucht. 



 Ergebnisse Phasen 
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• Die höchsten Umsatzanteile erzielten die Entdeckerreisen-Phase mit 36 %, und die Inselfeeling-Phase mit 22 %. 

 
• Traumziele weltweit wurden am schlechtesten angenommen. Zur Grunde liegen könnten hier die hohen Reisepreise. Die 

Reisen inspirieren zwar, regen aber kurzfristig nicht zum Buchen an.  
 

• Der Steigenberger Gutschein gewinnt mit 80 % der Buchungen in der Phase Last Minute-Geschenkideen. 
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