ENTSKALENDER AKTION 2016




ZIELE UND SYSTEMATIK KALDEWEI

KALDEWEl >PREISE >SOGEHTS  >TAGESGEWINNER  >NEWSLETTER
ADVENTSKALENDER KALDEWEI st s SoeETe s PG 5 REWSLErTER

WERTVOLLE GEWINNE

Es gibt vied 7u gewinnen und das Mitmachen lohnt sich.

1 APPLE WATCH

- -
-
¥ P -
MIT SPORTARMBAND g 1 \‘.
.
| ot e + IPHONE 6S winerntm  § DT
- MadMN o - . _
2 y P Jas perfekte Team: Apple Watch - -
’ und iPhone 8s - Merry Christmas . : % ’ m
-y —
Verpassen Sie keinen Gewinn und lassen Sic sich por Mail taghch an die Teilnahme erinnern. @ E
$¥5L.2 8 , .
.. 2* 9 V0, BV,
3 % . .
« * & & -
I "

ZUM ERINNERUNGS-NEWSLETTER

» Zielgruppe:

Handel, Handwerk, Architekten/Planer (nur Deutschland)
* Website: adventskalender.kaldewei.de
» Systematik:

* Jeden Tag 6ffnete sich ein Turchen und der Teilnehmer musste eine Quizfrage oder ein kleines Spiel
|6sen

* Verlinkung auf unsere Website um die Frage zu beantworten
* Jeden Tag ein anderer hochpreisiger Gewinn
Ziele:
* Generierung von neuen Adressen
* Steigerung von Image, Sympathie und Bekanntheit in der Zielgruppe



JEDEN TAG EIN SPIEL ODER QUIZFRAGE KALDEWEI]

KALDEWEI >PREISE >SOGEHT'S > TAGESGEWINNER > NEWSL KALDEWEI >PREISE >SOGEHT'S >TAGESGEWINNER > NEWSLETTER

PUZZLE

Ziehen Sie die jeteile an die richtige Stelle.

MEMORY

Finden Sie die vier Parchen!

BEDINGUNGEN | IMPRESSUM | DATENSCHUTZ

BOSCH
AKKU-MAHROBOTER
INDEGO



INFORMATIONSPROZESS KALDEWEI

Taglicher Reminder-
Kick Off Newsletter & Danke Newsletter &
Benachrichtigung der Umfrage
Newsletter Gewinner an alle Teilnehmer

28.11.2016 1.-24.12.2016 25.12.2016




ERHOHTE RESPONSE DURCH ATTRAKTIVES TEMPLATE KALDEWEI

KALDEWEI KALDEWEI . KALDEWEI KALDEWEI
* * : * . 2 o 3 y * X
i - ' 1.TURCHEN * HERZLICHES 2. Lt - ¥
. EINLADUNG 6ffnen und gewinnen * * GLUCKWUNSCH X VIELEN DANK .

zum Adventskalender N Wi A hablr Eapetim fur lhre Teilnahme
. : e

* | JETZT MITSPIELEN
XBOX ONE § LR
INKL. FIFA ‘17 &0’

XBOX ONE S

INKL. FIFA '17

T3 LT e
#* | ZUR KALDEWEI-WEBSEITE

%
. ZUM ADVENTSKALENDER ‘ " *

"* TURCHEN OFFNEN UND MITMACHEN

N

ALLE GEWINNE ANSEHEN

Grol3formatige verlinkte Bilder und attraktives Newsletter Design erh6hen die Response
Responsive Programmierung, optimale Darstellung auch auf mobilen Geraten
Personliche Ansprache und Kontaktboxen mit Innen- und Au3endienstzuordnung erhdhen die Personalisierung

Umfrage am Ende der Promotion




ONLINE BERICHTERSTATTUNG IN DEN FACHMEDIEN KALDEWEI

Haustechnik SiHKjournal S |

A R C H | DAS FACHMAGAZIN

DETAIL TONIC sTyLEPARK

Online-Adventskalender: 24 exklusive Preise zu gewinnen

Der Kaldewei-Online-Adveniskalender ist zuriick! Nur noch
wenige Tage, dann &ffnet sich vom 1. bis zum 24. Dezember
jeden Tag ein Turchen. Unter www.adventskalender kaldewei.de
(Link ab dem 1. Dezember aktiv) sorgen 24 exklusive Preise fiir

bl Kaldewei Online-Adventskalender 2016
S weihnachtliche Vorfreude.

Erfolgreiche Promotion geht ins dritte Jahr: mitmachen und gewinnen!

Der Kaldewei Online-Adventskalender ist zuruckl Von Kunden schon sehnsichtig erwartet, offnet sich wiedel roigreiche Promotion geht ins dritte Jahr: mitmachen und gewini
vom 1. bis zum 24 Dezember jeden Tag ein Tidrchen Unter www adventskalender kaldewei de (Link ab dem
1. Dezember aktiv) sorgen 24 exklusive Preise fir weihnachtliche Vorfreude. [zur News]

HATZ
JEDIN T

News vom 05.12.2016

Jas groBe KALDEWE! Adventskalender Gewinnspiel fur alle Partner aus Handel, Handwerk und
Manung. Machen Sie mit und gewinnen Sie jeden Tag tolle Preise.

Einfach Frage beantworten cder Minigame spielen und mit

vas Gluck gehoren Sie schon bald zu den Gewinnern

KALDEWEI

Gew 5 e Munte o
Gawirinan Sia heute sinan rcivigen M imtarinacher: den ndlich wisder da: der Online-Adventskalender von Kaldewed! Vom 1. bis zum 24 Dezember haben Litarbeiter von
Sspressoautomat fur extrastarker srnemuntemehmen - wie Sanidrgrolhéndier i i i
SIEMENS E ut NG17HIRIC ir xtrastarken ind wiw scveniskalendsr ksidewei ds die Chance suf folle Geschenke. Dann hinter jedem Tairchen versteckt sich sin
aromatischen Kaffee! ochwertiger Preis wis a3 iPhone 7 oder ein kompiettes Grilset von Weber Einfach tiglich dss Mini-Game spisien
der eine Quizfrege zu den Kaldewsi Produiden beanfworfen und Daumnen dricken. Bildgueile: Kalkdensi

ck! Von Kunden schon sehnsich
Untter wianw adventskalender kaldewsi de (Link sb dem 1. Dezember skt

er Fakdewe Online-Adventskalender st 2 erwartet, offnet sich wieder vom 1. bis
urm 24. Dezember jeden Tag ein Torch

orgen 24 exklusive Presse fur weihnachtiche Vorfreude

den Kaldewss Produkien beantworien und Daurmen
t und kann sich Gber ain vorzeit ihnachts ‘
7. die Xbax One (mkl. FIFA 2017). ein Teufal Ultma 40
von Weber fiir den nichsten Somemer

jich das Mn-Game spielen oder eine Quizfrag

Bereits am Folget

tag wied der Gawinner banachrich

euen. Zu gewinnen gibt &s hochwertige Prese wie das

wmound-Svstern. ein Smant-TV oder sin komolsties Grills




ERSTMALS AUCH PRINT ANZEIGEN

KALDEWEI

KALDEWEI

RWARTEN SIE
24 sCHA;é‘éN E:GEN\;UE UBERRASCHUNGEN

GEWINN VERPASSE N

BE 5-, 'E: ——————
SANITAR + HEIZUNGS

TECHNIK

HAUSTECHNIK

Montageblock DUO-UP

rmande vmd Vor wanoeiemente

aptm.

al o Trochenteu

e
Gebédudetechnik

Dan Pravmpourned b 1GA Fachpianer




ENORMER ANSTIEG DER TEILNAHMEN GESAMT KALDEWEI

DIE TEILNEHMER SPIELTEN HAUFIGER ALS 2015!

Teilnahmen absolut / netto im Vgl. 2015-2016
200000

181952

180000 £58°%%°
160000
140000
120000

100000

76943

80000
60000

40000
17264 17478
20000

: H N

Teilnahmen netto Teilnahmen absolut

m 2015 m2016



DEUTLICHER ANSTIEG DER TEILNAHMEN PRO TAG KALDEWEI

TEILNAHMEN PRO TAG HABEN SICH MEHR ALS VERDOPPELT ZU 2015

2016: Im
Durchschnitt

Teilnahmen Adventskalender 2015 vs. 2016 7.582
10000 Teilnahmen/Tag

9000

8000

7000

3
£ 6000
<
[$]
<
= 5000 —2016
-
= 2015
S 4000
<
3000
2015: Im
2000 Durchschnitt
3.206
1000 Teilnahmen/Tag

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24



OFFNUNGSRATE STEIGT EBENFALLS! KALDEWEI]

50% OFFNUNGSRATE = 50% DER EMAILS, DIE IM POSTFACH DER EMPFANGER
ANGEKOMMEN SIND, WURDEN GEOFFNET

Offnungsraten Vergleich 2015 vs. 2016

2016: Im
Durchschnitt
fast 50%
Offnungsrate

70,00%

60,00%

50,00%

2015: Im

20,00% Durchschnitt
fast 36%

Offnungsrate

10,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

10



STETIGER ANSTIEG DER ABONNENTEN! KALDEWEI]

IM DURCHSCHNITT TAGLICH 246 NEUE NEWSLETTER ABONNENTEN (FUR DEN TAGL.
NEWSLETTER FUR DEN ADVENTSKALENDER)

Abonnenten Newsletter

12000 Ende

9.870

10000 10139 0
926793489415 9531 96369746 979657

917
3658 88598990
8000 8258 +o55-8084 8230

S
Spqs—7785 7513
6657
5644
5148
4468
4000

Start _——

4.468

2000

Kick Tag1 Tag2 Tag3 Tag4 Tag5 Tag6 Tag7 Tag8 Tag9 Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag
Off 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Kick Off Newsletter und Tag 1 Newsletter ging an alle Newsletter-Empfanger im Pool (10.139).

Ab Tag 2 nur noch an Empfanger, die sich aktiv registrierten. 1



UBER 16.000 NEUE ADRESSEN IN 4 WOCHEN KALDEWEI]

DER GESAMTADRESSPOOL STEIGERTE SICH AUF FAST 27.000 ADRESSEN

Kontaktbestandsentwicklung

Bauherr/Investor;

5%
26921
— Ohne

Zurordnung;
2% \

Presse; 2% _—

10139

01.12.2016 30.12.2016

12

Stand 30.12.2016



MOBILE NUTZUNG STEIGT KALDEWEI

PAGE VISITS NACH MEDIUM

Geratenutzung

*  Gewinnspielteilnahme bevorzugt uber
PC/Laptop

23% via Smartphone/Tablet
Microsite war responsiv programmiert, d.h.
optimale Darstellung auf mobilen Endgeraten

=> Tendenz generell weiter steigend (Vorjahr 18%)

13



UBER 625.000 SEITENAUFRUFE KALDEWEI

LANGE VERWEILDAUER, WER DIE SEITE BESUCHT, NIMMT AUCH TEIL

Sitzungen pro
Tag!

® Sitzungen
10,000

5.000

8. Dez. 15. Dez. 22 Dez.
B Returning Visitor B New Visitor
Sitzungen Mutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung

193.499 954.515 625.572 3,23 ‘
Durchschnittl. Sitzungsdauer ~ Absprungrate Neue Sitzungen in %
00:02:30 6,29 % 2741 %

Nutzungszahlen sind sehr gut, Absprungrate gering.

Bei Aufruf der Website wurden alle relevanten Seiten aufgerufen

14



DIE MEISTEN SPIELER KOMMEN AUS NRW

KALDEWEI

TEILNEHMERANALYSE: REGION, GESCHLECHT, ALTER

1.  HMorth Rhine-Westphalia 43.835 (23,35 %)
Geschlecht 100 % der Sitzungen insgesamt
2.  Baden-Wurttemberg 25.268 (13,46 %)
3. Bavaria 24.957 (13,29 %)
4. Lower Saxony 19.551 (10,41 %)
45,83 % 34,15 %
5. Berlin 15.078 (803 %) Weiblich Mannlich
6. Hesse 14.484 (771 %)
7. Saxony B8.068 (430%)
8. Hamburg 7.869 (419%)
9. Rhineland-Palatinate T7.753 (413%)
Alter 100 % der Sitzungen insgesamt
10. Schleswig-Holstein 5112 (2,72%)
11.  Thuringia 3.891 (1%
27,580 33,50 15,50 12,50 5,50 % 5,00 %
12.  Saxony-Anhalt 2.938 (1,56%) % % % %
13. Brandenburg 2936 (1,56%)
14.  Mecklenburg-Vorpommern 2204 (117%)
15.  Bremen 2,152 (1,15%) - - S5
16, Segriand 1.846 0 . 18 25 35 45 55 Uber
- Saarian 046 (098 %) his bis bis bis bis 65
24 34 44 54 64

15



MEDIUM E-MAIL BRINGT DIE MEISTEN NUTZER KALDEWEI

DIE MEISTEN NUTZER KOMMEN VOM EIGENEN NEWSLETTER, EINIGE HUNDERT VON EXTERNEN
NEWSLETTERN (IKZ, DETAIL...)

Top-Channels 97.143

% des
Gesamtwerts:
50,20 % (193.499)

B Email
W Referral ; anch 95.818
. evalanche d 98,64 %
M Direct - t )
Organic Search Institut-fuer-internationale-
M Display 2. Architektur- 720 (0,74 %)
Social Dokumentation_detail.de
(Other) 3. Bitsign_haustechnick-dialog.de 242 (0,25 %)
4. Stylepark_stylepark.com 157 (0,16 %)
) 5. BusinessAd_ikz.de &0 (0,06 %)
1. Email 97.143 (50,20 %)
6. ibauGmbH_ibau.de 60 (0,06 %)
2. Referral 55.012 (28,43 %)
. 7.  HolzmannMedien_si-shk.de 52 (0,05 %)
3. Direct 29.652 (15,32 %)
Verlagsgesellschaft-Rudoli-
4. 0Organic Search 9.823 (508 %) 8. MuellerGmbH_barriere-frei- 33 (0,03%)
planen.de
5. Display 838 (0,43 %)
9. evalanche 1 (0,00 %)
6. Social 725 (D37 %)
7. (Other) 306 (0,16 %)

16



UMFRAGE AM ENDE DER AKTION KALDEWEI

ANTWORTEN ANTWORTZEIT (MEDIAN) FERTIGGESTELLT

2 O, 5

4405 3M 25 4173

INSTALLATEU ARCHITEKT/P GROBHANDEL PRESSE PRIVATPERSO ANDERE
333 258 403 48 2616 256
\ J

/

Betrachtung der Ergebnisse dieser drei

Berufsgruppen (1.499 Teilnehmer in Summe)
17



KALDEWEI

Wie haufig haben Sie dieses Jahr an dem Adventskalender Gewinnspiel von KALDEWEI
teilgenommen?

1000%

. 1-5 Mal 52 (5.34 %)

80% o 6-10 Mal 128 (2.820)
e 11-20 Mal 413 (28.46 %)

o . Fast jeden Tag, 21-24 Mal 818 (56.37 %)

Antworten 1451
400
) l
. == N

1-5 Mal 6-10 Mal 11-20 Mal Fast]eden Tag 21-24

18



KALDEWEI

Wie bewerten Sie die Gewinnspielpreise des Adventskalenders von KALDEWEI?

Attraktivitdt der Gewinne

100%
. Die Preise sind sehr ansprechend, ich fand alle toll
B0 o 2
O -
£0% . Kein Gewinn hat mich wirklich gereizt.
Durchschnitt
a
4056
Antworten
20% l
Dlie Preise sind sehr 2 3 Kein Gewinn hat mich
ansprechend, ich fand wirklich gereizt.
alle toll

816 (56.24 %)
426 (29.36 %)
88 (6.06 %)
127 (834%)
1.67

0.92

7451

19



KALDEWEI

Welche Gewinne wurden Sie sich fur das nachste Mal wunschen?

auto fin.de dabei 9luck .
klasse gutscheine macbook okay

ware technik weiter gewinn ~ laptop
) . : mir
wiinsche reise preise apple phone

i fand gute .
eichen toll Wwaren : richtig
’ kaldewei nix seite art a”es wilrde schén

offen Sehr ipad tolle
jeden produkte geWInne” dieses leider
rstnicts  auswah| gut alle egal

iellei ' ich 98M€ fepen
etwas vielleicht super ahr mich o
lasse  diesem iy P fg;;éehermal bleiben Passt

top bike genau . gleiche
gerate gutschein JEWINNEN ginem
spiel handy )

Textantworten lesen (476)

20



KALDEWEI

Waren die Fragen und die Spiele |0sbar oder zu schwer?

Viel zu einfach, ich wusste das
Ergebnis direkt auch chne den
Tipp.

[£%)

Die Fragen und Spiele waren viel zu
schwer, ich habe fur die Lésung
sehr lange gebraucht.

0%

40%

60%

80%

1008

Viel zu einfach, ich wusste das Ergebnis direkt auch ohne
den Tipp.

2
3

4

Die Fragen und Spiele waren viel zu schwer, ich habe fiir
die Losung sehr lange gebraucht.

Durchschnitt
a

Antworten

250 (17.23 %)

794 (54.72 %)

358 (24.67 %)

26 (1.79 %)

23 (1.59%)

216

0.78

21



KALDEWEI

Wie haben Sie von der Adventskalender Aktion erfahren?

Email das infomedium fur die zielgruppe

KALDEWE! Website

Mewsletter von [KZ, Haustechnik, 5| oder Detai
KALDEWE Mewsletter
Freunde/Bekannte/Kollegen
Radic Werbung
Anzeige in Fachtiteln

Online Werbung

persénlich durch einen KALDEWE! Innen- oder Aullendienstmitarbeiter

0% 108 20% 30% 40% 500 a80% 708 2% S0% 100%

22



KALDEWEI

Wunschen Sie sich noch mehr solcher Aktionen von KALDEWEI?

100%

80%

G0

40%

20%

0o

Ja, bel Aktionen digser Art
nehme ich gerne tei

[Nein, das Adventskalendsr
Gewinnspiel ist ausreichend for
mich

Das ist mir egal

Ja. bei Aktionen dieser Art nehme ich gerne teil

Nein, das Adventskalender Gewinnspiel ist ausreichend
fiir mich

Das ist mir egal

Antworten

1089 (75.05 %)

268 (18.47 %)

94 (5.48 %)

1451

23



KALDEWEI

Wirden Sie das Adventskalender Gewinnspiel von KALDEWEI innerhalb Ihres persénlichen
Netzwerks weiterempfehlen?

36 13 29 34 34 119 69 141

211 140 638

. Detractors 334 (22.31 %)
2 Passives 352 (24.04 %)
. Promoters 778 (53.14 %)

Total 1464

24



KALDEWEI

Mit welchem Gerat haben Sie Uberwiegend teilgenommen?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Laptop / PC

Tablet

Smartphone

Antworten

Laptop / PC Tablet Smartphone

1126 (77.6 %)
112 (7.72 %)
213 (14.68 %)

1451

25



ATTRAKTIVE GEWINNE AN JEDEM TAG KALDEWEI

81430

p————

2. KALDEWEI
\@'@ Uberraschungs-
| ©  paket mit diversen
VKF Artikeln zu

- »  jedem Tagesgewinn




KALDEWEI



