Dialog Summit 2017

Optimierung des StandAlone Newsletters an A.T.U Bestandskunden und Neukunden
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PAYBACK ist das grol3te deutsche Bonusprogramm und gleichzeitig die
grofdte Multichannel-Marketingplattform

8 von 10 Deutschen kennen
die Marke PAYBACK

In 2016 verschickte PAYBACK
33 Mrd. Coupons an Kunden!

Bei den Partnern werden
mehr als 28,8 Mrd. €
Umsatz/Jahr tUber PAYBACK

Karten getéatigt!
PAYBACK ist die 3.wichtigste

Karte in den Geldbdrsen der

Deutschen
(nach EC- und Kreditkarte, TNS Emnid
Studie 2014)

In 2016 wurden Punkte im
Wert von 356 Mio. €
gesammelt

95% aller gesammelten
PAYBACK Punkte werden
wieder eingeldst!




Ziel: Performance-Optimierung der zielgruppengerichteten
Angebotskommunikation

Bisheriger Aufbau des A.T.U StandAlone Machen Sie
Newsletters— . ihr Auto startklar
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Jd meist gleiche Angebotsdarstellung
Jd Farbwelt eher dunkel und metallisch
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Durch multivariate Optimierung soll signifikante KPI-Steigerung eines é
StandAlone Newsletters erfolgen y

Die Optimierungs-Mechanik
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Testgruppe Jd Versand von Testvarianten an eine

7.B. 20 % Versandliste 2.B.80 % optimierter Versand

— Testgruppe von ca. 20% der
Versandliste.

d Wahrend des Versands werden
% ALLE Varianten ausgespielt und der
< Gewinner automatisch tber

Signifikanzen ermittelt.

d Die optimierte Version wird dann an
ffé_ & den Rest der Versandliste verschickt
— automatisch!

d Echtzeit-Optimierung erfolgt
wahrend des Versands.

d Optimierte Version wird fur
Bestands- und o
4 gesondertsrymi  8seconds

ontent Optimizakion




Multivariate Ausspielung von 48 Layoutkombinationen in den drei
wesentlichen Kernbereichen
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Drastische Performanceunterschiede zwischen den Layoutvarianten bei
den A.T.U Bestandskunden

Layoutvariante mit niedrigster CTR Layoutvariante mit bester CTR
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Drastische Performanceunterschiede zwischen den Layoutvarianten bei
den Neukunden

Layoutvariante mit niedrigster CTR Layoutvariante mit bester CTR
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Der beste A.T.U StandAlone Newsletter 2016 — durch Multivariate
Layout-Optimierung

Total Clicks
65% Uplift Erfolgskriterien fur Uplift
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- geniefen Sie mit AT.U jetzt noch mehr Vorteile: Profitieren Sie
a Ve rZ I C ht auf B oXe n von Top-Angeboten und Serviceleistungen, zusatzlich erhalten
1 Sie viele Extra-Punkte.

A.T.U Durchschnitt A.T.U bester NL 2016
2016

Jd Themenbezogenes KeyVisual

Jd Leichte und direkte
Produktprasentation

CTR

Jd Weniger Text

56% Uplift 5
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Integrierte Filialperso in der Betreffzeile und im Layout informiert den
Empfanger Uber die nachste A.T.U Filiale

Hanau

Frankfurt &

© Ty Ihre nachste A.T.U Filiale
a € Lohr a. Main finden Sie hier: Do 11.08.2016 12:04
L PAYBACK Punkte sammeln <newsletter@payback.de>
Darmstadt 6 Zeller Str. 2 TEST2_T7fach °P bei A.T.U in der Schorndorfer Str. 37
o : Obernburg 64720 Michelstadt
§ (0% g i
Jd Nachste A.T.U Filiale wird jedem Kunden A Zielgruppenspezifische Ausspielung der
individuell mit Firmenlogo und Adresse Betreffzeile, mit A.T.U Filiale in
im Layout angezeigt unmittelbarer Nahe des Kunden
ad Erhohung der Click bei A Erhohung der Offnungen bei
Bestandskunden um 17,39% und bei Bestandskunden um 23,21% und bei
Neukunden um 1,06% Neukunden um 13,98%
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PAYBACK GmbH

Mark Brauch
Digital Direct Marketing

Theresienhdhe 12

80339 Munchen

Phone +49 (0) 89 997 41 —
1215
mark.brauch@payback.net
PAYBACK.net |
PAYBACK.de




