
KALDEWEI 

KCC JUBILÄUMSMAILING 



ZIELE UND SYSTEMATIK 

• Zielgruppe:  

• Mitglieder des KALDEWEI COMPETENCE CLUBS (KCC) für Installateure 

 

• Systematik: 

• Wenn sich das Jubiläum jährt, bekommen KCC Mitglieder eine individuelle Tasse als 

persönliches Jubiläumsgeschenk zugesendet 

• Im Mailing wird sich für die Treue bedankt und auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit 

hingewiesen 

• Außerdem wird die Gelegenheit genutzt um Daten über die Größe des Betriebes zur 

Profilanreicherung zu sammeln  

 

• Ziele:  

• Loyalitätssteigerung 

• Kundenbindung 

• Profilanreicherung 
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Es wird sich mit einer bildhaften Personalisierung im Header für die 

Treue im KCC bedankt! 

Im personalisierten Anschreiben danken wir für die Treue 

und hoffen auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit 

Es wird die Größe des Betriebes bei der Gelegenheit 

abgefragt um das Profil des Kunden anzureichern 



KENNZAHLEN DES JUBILÄUMSMAILINGS 

 

 

 

 

 

 

 

• Kennzahlen des Jubiläumsmailings: 

• Start im Februar 2017 

• Reichweite: 93 (insg. 2700) 

• Öffnungsrate 61% 

• Klickrate: 45% 

 

• Teilnehmer an der Umfrage zur Betriebsgröße: 

• 30% 
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