PAYBACK Newsletter:
maximale Angebotsrelevanz fiir unsere Kunden

- trotz Massenkommunikation
Miinchen, Mdrz 2014
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Jede Woche ein Newsletter an alle Kunden und dennoch ganz individuell

Zielsetzung

5,5 Mio. PAYBACK-Kunden:
o erhalten wachentlich einen hochrelevanten Newsletter
ofinden den Newsletter ganz oben in lhrer Inbox
o 6ffnen den Newsletter aufgrund einer persénlichen, nach Relevanz ausgesteuerten Betreffzeile
ofinden ein individuelles Set an relevanten Partnerangeboten
o erhalten viele attraktive PAYBACK-Punkte

o klicken und aktivieren ihre eCoupons
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Der Newsletter begeistert iiber 5,5 Mio. Kunden auf individuelle Art & Weise
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1 Newsletter - iiber 120.000 Angebotskombinationen ...
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Partner-Angebote
bis zu 3 pro Kunde
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bis zu 10 individuelle Angebote,

4 gesteuert nach Relevanz

nur das relevanteste
pro Kunde
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bis zu 4 pro Kunde,
sortiert nach Relevanz
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... somit erhadlt jeder Kunde seinen individuellen Newsletter
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Jeder Kunde findet seine personlichen Informationen im Newsletter

Hallo Herr Muller,

fridh sein bei Expedia lohnt sich jetnt ganz besonders Tir Siel Denn wenn Sie bis 28.02.2014
eine Pauschalreise buchen, sammeln Sie zusatzlich 3fach Punkie und profitieren von einer
Riesenauswahl an gunstigen Frishbucher-Angeboten

Sichern Sie sich die Tchibo Caffissimo COMPACT inklusive Milchaufschaumer zum Schnap-
pechenpreis — jetet im Pramienshopl
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Anrede & angebotsabhdngiger Introtext
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Individuelle Incentiverung

z.B. Bestandskunden 2-fach, Neukunden
1.000 Extra-Punkte

eCOUPON INFO

Personalisiertes Infocenter

Ihr Punktestand
vom 16.02.2013

3.348 °P

STILSICHER PUNKTEN UND
BIS ZU 50 % SPAREN! 10FACH

Auf galeria.de mit dem Aktlonscode: ::'I::_:LE“
VORTEIL5098

Personlicher Aktionscode

PRODOMUS 1.999 P
Edelstahl Waffelesen Fibr Sie ohne Zuzahlung -

LAFER BY WMF 2999 °P
Muskatmuhle
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Fir Sie ohne Zuzahlung
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Individuelle Pramienangebote

ggf. auch Angabe von Restzahlung in Abhdngigkeit von
aktuellen Punktestand

10 SUUEEES  personliche eCoupon-Info & Punktestand
% ) & s
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Der Kunde bekommt seinen Newsletter kurz bevor er E-Mails liest
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Exemplarische Ubersicht der NL-Lesetypen im Tagesverlauf

Optimaler Versandzeitpunkt

o Aufgrund der bisherigen persdonlichen Newsletter-
Nutzung wird der optimale Offnungszeitpunkt
bestimmt und der Newsletter-Versand daraufhin
terminiert.

o Der Newsletter ist damit einer der "obersten" in
der Inbox und wird somit zuerst gelesen.

- Steigerung der Offnungsrate um ¢ 16,40%
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Unsere Kunden bestdtigen den Erfolg des Newsletters

' VERSANDMENGE.
" ZUSTELLYNG.

' OFFNUNGSRATE UNIQUE:

>55 Mio.
0 987 %

9244 %
0263 %

: OFFNMN&sRATE TOTAL:
> JEDER 3, KUNDE 0==Nn MEHRFACH
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Professionelle Unterstiitzung

Kreation & Programmierung

gkk DialogGroup GmbH
Agentur fiir Dialog-Marketing
Herr Roman Kretzer
LeopoldstraRe 252 a

80807 Miinchen
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SCHLUSS, AUS, PUNKT!

PAYBACK GmbH
Mark Brauch
Theresienhohe 12
D-80339 Miinchen

Phone +49 (0) 89 997 41 - 215
mark.brauch@payback.net
PAYBACK.net | PAYBACK.de
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