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maximale Angebotsrelevanz für unsere Kunden 
– trotz Massenkommunikation
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Jede Woche ein Newsletter an alle Kunden und dennoch ganz individuell

NL-Award 2014

Zielsetzung

5,5 Mio. PAYBACK-Kunden:

oerhalten wöchentlich einen hochrelevanten Newsletter

o finden den Newsletter ganz oben in Ihrer Inbox

oöffnen den Newsletter aufgrund einer persönlichen, nach Relevanz ausgesteuerten Betreffzeile

o finden ein individuelles Set an relevanten Partnerangeboten

oerhalten viele attraktive PAYBACK-Punkte

oklicken und aktivieren ihre eCoupons
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Der Newsletter begeistert  über 5,5 Mio. Kunden auf individuelle Art & Weise

Interesse wecken & 
informieren
persönliche Highlights, 
Ansprache & Punktestand

Mit Prämien belohnen
individuelle auf den 
Punktestand abgestimmte 
Prämienangebote

Attraktive Partnerangebote 
ausloben
Angebote verschiedener 
Partner, attraktive 
Incentivierungen, klarer 
Call-to-Action

Vertrauen schaffen
PAYBACK als Absender 
& TÜV-Siegel

NL-Award 2014
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1 Newsletter - über 120.000 Angebotskombinationen …

Top Partner-Highlight
nur das relevanteste 
pro Kunde

Partner-Angebote
bis zu 3 pro Kunde

Prämienangebote
bis zu 10 individuelle Angebote, 
gesteuert nach Relevanz

eCoupons
bis zu 4 pro Kunde, 
sortiert nach Relevanz

Großes  Partner-Angebot
nur das relevanteste pro Kunde,
ggf. in unterschiedlichen Varianten

NL-Award 2014
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… somit erhält jeder Kunde seinen individuellen Newsletter

… z.B. für Reiselustige 
(Alter 25-49, männlich, 
reiseaffin …)

… oder z.B. für Shopper 
(Alter 18-35, weiblich, 
regelmäßiger Onlineshopper …)

NL-Award 2014
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Jeder Kunde findet seine persönlichen Informationen im Newsletter

Persönliche Ansprache
Anrede & angebotsabhängiger Introtext

Individuelle Incentiverung
z.B. Bestandskunden 2-fach, Neukunden 
1.000 Extra-Punkte

Personalisiertes Infocenter
persönliche eCoupon-Info & Punktestand

Individuelle Prämienangebote
ggf. auch Angabe von Restzahlung in Abhängigkeit von 
aktuellen Punktestand

Persönlicher Aktionscode 

NL-Award 2014
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Der Kunde bekommt seinen Newsletter kurz bevor er E-Mails liest

Optimaler Versandzeitpunkt

o Aufgrund der bisherigen persönlichen Newsletter-
Nutzung wird der optimale Öffnungszeitpunkt 
bestimmt und der Newsletter-Versand daraufhin 
terminiert. 

○ Der Newsletter ist damit einer der "obersten" in 
der Inbox und wird somit zuerst gelesen.

 Steigerung der Öffnungsrate um ø 16,40%

Exemplarische Übersicht der NL-Lesetypen im Tagesverlauf

Mahlzeittyp

Morgentyp

Kaffeetyp

Second-
screentyp

NL-Award 2014
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Unsere Kunden bestätigen den Erfolg des Newsletters

NL-Award 2014
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Professionelle Unterstützung

Kreation & Programmierung

gkk DialogGroup GmbH
Agentur für Dialog-Marketing
Herr Roman Kretzer
Leopoldstraße 252 a
80807 München

NL-Award 2014
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PAYBACK GmbH
Mark Brauch
Theresienhöhe 12
D-80339 München
Phone +49 (0) 89 997 41 – 215
mark.brauch@payback.net
PAYBACK.net | PAYBACK.de

SCHLUSS, AUS, PUNKT!


