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Ausgangssituation
DS-GVO gilt ab dem 25.05.18

Aufgabenstellung

Werbeeinwilligung generieren

Umsetzung

Personalisierung der E-Mailings

Mechanik / Sekundare Kanale

Print-Mailings, Facebook etc.



Ausgangs-
situation

Am 25.05.18 wurde die DS-GVO fur den ganzen
deutschen Markt Realitat. Hier wurde die werbliche

Nutzung von personlichen Daten fur Unternehmen/
Marken und Verbraucher geregelt.

Um weiterhin in einen werblichen Dialog mit Ver-
brauchern zu treten, benotigt es eine nachweisliche
Werbeeinwilligung.
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Aufgaben-
stellung

Den Kunden und Interessenten der
Stadtwerke Konstanz die Werbeein-
willigung schmackhaft machen und
Werbeeinwilligungen generieren.
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Umsetzung
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SWK

Link zum Newsletter: https:/a

78&nlid=211503016&language=de&chk=xTF3L 9A1hR&preview=true

Zielgruppe (Kunden & Interessenten): Stadtwerke Konstanz

Zugestellte Newsletter: 15.312

Offnungsrate unique: 7.187 (OR unique: 46,94%)

Offnungsrate total: 21.221 (OR total: 138,59%)

Klicks total: 5.018 (32,77%)

Klicks unige: 3.368 (22%)

Besonderheiten: Personalisierung, Incentivierung,

Responsive



https://app01.wlk-ems.com/crm/service/nlweb?bpid=58&mid=201006578&nlid=211503016&language=de&chk=xTF3L9A1hR&preview=true

BGK

Link zum Newsletter: https:/a

78&nlid=212127970&language=de&chk=xTF3L 9A1hR&preview=true

Zielgruppe (Kunden & Interessenten): Badergesellschaft Konstanz

Zugestellte Newsletter:

Offnungsrate unique: 5 (OR unique: 55,56%)

Offnungsrate total: 24 (OR total: 266,67 %)

Klicks total: 3 (Klickrate total: 33,33%)

Klicks unige: 2 (Klickrate unique: 22,22%)

Besonderheiten: Personalisierung, Incentivierung,

Responsive



https://app01.wlk-ems.com/crm/service/nlweb?bpid=58&mid=201006578&nlid=212127970&language=de&chk=xTF3L9A1hR&preview=true

BSB

Link zum Newsletter: https:/a

78&nlid=211744811&language=de&chk=xTF3L 9A1hR&preview=true

Zielgruppe (Kunden & Interessenten): Die Bodensee Schifffahrt Konstanz

Zugestellte Newsletter: 2.115

Offnungsrate unique: 841 (OR unique: 39,76%)

Offnungsrate total: 2.400 (OR total: 113,48%)

Klicks total: 577 (Klickrate total: 27,28%)

Klicks unige: 382 (Klickrate unique: 18,06%)

Besonderheiten: Personalisierung, Incentivierung,

Responsive



https://app01.wlk-ems.com/crm/service/nlweb?bpid=58&mid=201006578&nlid=211744811&language=de&chk=xTF3L9A1hR&preview=true

2.693

Ziel

Alle Mailings hatten die Auf- 17.436

gabe die Werbeeinwilligung fur
den Dialog mit den Stadtwerken
Konstanz (inkl. BSB und BGK) zu
generieren.

Zugestellte Newsletter Ergebnis: Umwandlungs- Somit wurden 2.693 Werbe-
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Mechanik

Im E-Mailing befand sich ein Link, der den E-Mailing-Empfanger auf eine Landingpage fuhrte,
WO seine personalisierten Daten via parametrisierten Link in das Formular vorausgefullt wurden.

Der User musste die Daten nur prufen, andern, erganzen die Datenschutzbedingungen bestati-
gen und das Formular absenden. Im Print-Mailing befand sich ein personalisierter Code, der Uber
einen Link (speziell fur das Print-Mailing eingerichtet) abgefragt wurde. Auch hier wurde dann
das Formular Uber die Parametrisierung vorausgefullt.
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Sekundare
Kanale

Facebook:

Redaktionelle Flankierung
der Kampagne
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Sekundare
Kanale

Printing:
Post-Mailings (DIN Lang Folder)
inkl. personalisiertem Code

Crossmedialer Kampagnen-Rollout mit Hilfe eines
physikalischen DIN Lang Folders und entsprechenden
redaktionellen Veroffentlichungen auf Facebook.

Somit ergab sich ein einheitliches Kampagnen-Bild,
dass Kanal-ubergreifend kommuniziert wurde.
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Danke.

Kontakt:

Denis Haberstroh
agentur moog
Horvelsingerweg 29-31
89081 Ulm

info@agenturmoog.de
+49 17362895 18
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