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WAS IST UNSER ZIEL




# 1 Wir mochten den Kunden wahrend der 4-wochigen
Testphase kontinuierlich begleitenund ihm helfen.

Coied S5 #2 Insbesondere wollen wirihm den Start mit dem
Produkt so leicht wie mdglich gestalten.

#3 Der Kunde soll sich in seiner Entscheidung fur
Haufe bestatigt fihlen.

#4 Die Kundenbindung- und Zufriedenheitsoll direkt zu
Beginn gestarkt und nachhaltig gesteigert werden.




W0 KOMMEN WIR HER




W0 KOMMEN WIR HER

v" Kunde bestellt online, per Telefon oder klassisch per
Fax/Print— er erhalt aufgrund zyklischer Selektionen eine
Willkommens-E-Mail.

v’ Die Strecke besteht ausinsgesamt zwei E-Mails -
unmittelbar nach Kaufund kurz nach Testzeitende.

v Inhalt derbeiden E-Mails:
= ErsteSchritteins Produkt
=  Willkommens eBook und weitere Produktangebote

HaUurFeEe.
Service & Support

HERZLICH WILLKOMMEN
e R |

Sehr geehrte Frau Hausdorf,

wir freuen uns, dass Sie sich fur Haufe Personal Office Premium entschieden haben.

Berei ion zufrizdena Kunden schatzen die Haufe Gruppe als
r v i und & 3
In dieser E- rhalten Sie Inform: U einen erfolgraichen Start mit Ihrem

Entdecken Sie Ihr Produkt

Wir wiinschen Ihnen beim Einsatz von Haufe Personal Office Premium viel Erfolg
und hoffen, dass Sie unser Angebot wahrand der 4-wdchigen Testzsit begsistern
wird.

Mit freundlichen GriRen
Inre Haufe Personal Office Redaktion

Entdecken Sie lhr Produkt - Jetzt anmelden!

Produktzugang

Ihr Produkt

1. Gehen Sie auf haufe.de und loggen Sie
sich Gber den Buttan Anmelden rachts
j=daten (E-Mail-

2. Sobald Sie singeloggt sind, werden

un,
rten Sie das Produkt.
So starten Sie Ihr Produkt

nnte Sie auch interessieren
‘eressante Produkte fir Ihre Personalarbeit:

Wir sind (

.

‘ - @

Aushangpfiichtige
Gesetze

Erfillen Sie zu 100% lhre
gesetzliche
Aushangpfiicht M

Leadersh

Mehr erfahren >




PROBLEMSTELLUNG




1. Kunde wird wahrend seiner Testzeit nicht optimal begleitet

2. Keine direkte Kundenansprache bzgl. der Kundenbediirfnisse

3. Keine Chance dem Kunden eine Testzeitverlangerung anzubieten

) 4

Kunde retourniert das Produkt innerhalb der Testphase



STATUS QUO




STATUS QUO

Die Kampagne startet unmittelbar nach dem Kauf eines Office-Line-Produktes. Die E-Mails
sind personalisiert und beziehen sich auf das gekaufte Produkt (Marketing-Automation-

Kampagne).
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STATUS QUO

Die Kampagne bestehtaus 4 E-Mails, dieder Kunde innerhalb von 6 Wochen nach dem Kauferhalt.

1. E-Mail: (unmittelbar nach dem Kauf)
http://s1516083671.t.en25.com/e/es?s=1516083671&e=163802&elqTrackld=8f26dc5ee86
24f52a6a61f583cf9a23e&elq=4df047b27ec94252b936c871a45d54fa&elgaid=1603&elqat
=1

Herzlich willkommen, vielen Dank und kurzer Uberblick fiir den Einstiegins Produkt.

2. E-Mail: (1 Woche spater)
http://s1516083671.t.en25.com/e/es?s=15160836718e=163800&elgTrackld=8f26dc5ee86
24f52a6a61f583cf9a23e&elq=4fbd29175e93458499b820ba3a91e7ed &elgaid=16 06 &elqgat

=1

Der Kunde wird daran erinnert sich mit seinem Produkt zu beschéftigen und ihm werden die Highlights des
Produktes vorgestellt.

3. E-Mail: (2 Wochen spater)

http://s1516083671.t.en25.com/e/es?s=1516083671&e=163136&elqTrackld=8f26d c5ee8 62
4f52a6a61f583cf9a23e&elq=d084cf11787946b0b141fce97bbcOee3 &elqaid=1607&elgat=1

Der Kunde wird gefragt ob der die Testzeit nutzen konnte und ihm wird bei Bedarfeine Testzeitverlangerung
von 2 Wochen angeboten.

4. E-Mail: (der Status des Kunden hat sich von ,,In Ansicht” auf , Aktiv“ gedandert, dies wird taglich geprift)

http://s1516083671.t.en25.com/e/es?s=1516083671&e=163801&elgTrackld=8f26d c5ee8 62
4f52a6a61f583cf9a23e&elq=d3f13a123fbc4b2cbaf3626be9b36241&elgaid=1615&elgat=1

Vielen Dank fir die endgiltige Kaufentscheidung. Belohntwird dies mit einem gratis e Book.

HaurFe.

HERZLICH
WILLKOMMEN

E IHR PRODUKT - JETZT ANMELDEN
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http://s1516083671.t.en25.com/e/es?s=1516083671&e=163802&elqTrackId=8f26dc5ee8624f52a6a61f583cf9a23e&elq=4df047b27ec94252b936c871a45d54fa&elqaid=1603&elqat=1
http://s1516083671.t.en25.com/e/es?s=1516083671&e=163800&elqTrackId=8f26dc5ee8624f52a6a61f583cf9a23e&elq=4fbd29175e93458499b820ba3a91e7ed&elqaid=1606&elqat=1
http://s1516083671.t.en25.com/e/es?s=1516083671&e=163136&elqTrackId=8f26dc5ee8624f52a6a61f583cf9a23e&elq=d084cf11787946b0b141fce97bbc0ee3&elqaid=1607&elqat=1
http://s1516083671.t.en25.com/e/es?s=1516083671&e=163801&elqTrackId=8f26dc5ee8624f52a6a61f583cf9a23e&elq=d3f13a123fbc4b2cbaf3626be9b36241&elqaid=1615&elqat=1

STATUS QUO

Die Ziel-Landingpages bauen aufden Inhalt und das Design der E-Mails

auf. Die Landingpages sind personalisiert.
HERZLICH PERSONAL
LP 1: Welcome WILLKOMMEN, FRAU FLAIG OFFICE

https://shop.haufe.de/haufe-personal-office-prem-
welcome?chorid=03917097&newsletter=emailing%2Fcorporations%2
F66830%2F03917097&pur=JanaFlaigl 88LEX&akttyp=newsletter&med
=emailing&aktnr=66830&wnr=03917097&trs=026&salutation=0001 &I
astName=Flaig

DIE ERSTEN SCHRITTE IN [HREM HAUFE PERSONAL OFFICE PREMIUM, FRAU FLAIG

LP 2: Funktionen

https://shop.haufe.de/haufe-personal-office-premium-

funktionen?chorid=03917097&newsletter=emailing%2Fcorporations%
2F66830%2F03917097&purl=JanaFlaigl 88 LEX&akttyp=newsletter& me
d=emailing&aktnr=66830&wnr=03917097&trs=026&salutation=0001 T eSS
&lastName=Flaig ‘

Einfach gleich Produkt starten

LP 3: keine vorhanden, da Testzeitverldngerung rein telefonisch @ 00:00 W

LP 4:Vielen Dank
https://shop.haufe.de/haufe-personal-office-premium-

nkeschoen?chorid= 17097&n | r=emailing%2Fcorporation
%2F %2F 17097 rl=JanaFlaigl 88 LEX&ak =news| r
ili = = | ion=

L = ENTDECKEN SIE DIE PRODUKTOBERFLACHE, FRAU FLAIG : A T s
==

ZU HREM PRODUKT, FRAU FLAIG!

[ Topeduelie nformationen|
[HREM PRODENT, FRAD FLAY? WIR SIND JEDERZETT GERNE FOR SIE

UNG TECHNISCHE BERATUNG
TR ST gD Do


https://shop.haufe.de/haufe-personal-office-prem-welcome?chorid=03917097&newsletter=emailing%2Fcorporations%2F66830%2F03917097&purl=JanaFlaigL88LEX&akttyp=newsletter&med=emailing&aktnr=66830&wnr=03917097&trs=026&salutation=0001&lastName=Flaig
https://shop.haufe.de/haufe-personal-office-premium-funktionen?chorid=03917097&newsletter=emailing%2Fcorporations%2F66830%2F03917097&purl=JanaFlaigL88LEX&akttyp=newsletter&med=emailing&aktnr=66830&wnr=03917097&trs=026&salutation=0001&lastName=Flaig
https://shop.haufe.de/haufe-personal-office-premium-dankeschoen?chorid=03917097&newsletter=emailing%2Fcorporations%2F66830%2F03917097&purl=JanaFlaigL88LEX&akttyp=newsletter&med=emailing&aktnr=66830&wnr=03917097&trs=026&salutation=0001&lastName=Flaig
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