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Coop Bau-+Hobby ist der fiihrende Schweizer Do it your-
self-Markt mit Fokus auf Garten, Haus und Hobby.
Als «griiner» Baumarkt bietet Coop Bau+Hobby eine
grosse Auswahl an okologisch verantwortungsvoll
hergestellten Produkten und versteht sich als der
sympathische Profi fir Garten, Haus und Hobby.

Das Sortiment im stationaren Handel umfasst tber
70 000 Artikel. Allein in der integrierten Bastelwelt sind
tiber 15 000 Artikel zu finden. Im Online-Shop konnen
Kundinnen und Kunden tber 60 000 Artikel bequem
von zu Hause aus bestellen. Die gekaufte Ware kann
in den Uber 80 Verkaufsstellen sowie 580 Abholstellen
abgeholt werden oder wird nach Hause geliefert.
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Die Erweiterung der Abonnentenbasis ist ein essentielles und an-
spruchsvolles Ziel fiir das E-Mail Marketing von Coop Bau+Hobby.
Neben den Zielen der Steigerung der Markenbekanntheit und
der klassischen Umsatzsteigerung, zielt die Refer-a-friend-
Kampagne von Coop Bau+Hobby darauf ab, Bestandskunden fiir
ihre Treue zu belohnen.

Treue Newsletter Abonnenten sollten Menschen aus ihrer Nahe,
Freunde und Familienmitglieder davon Uberzeugen, sich fiir den
Newsletter von Coop Bau+Hobby anzumelden. Basierend auf
diesen Zielen hat Coop Bau+Hobby netnomics beauftragt, eine
Kampagne und eine Landingpage zu erstellen.
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Der Aufbau der Kampagne bestand aus einer
Standalone-Mail und einem nachfolgenden
Nicht-Offner-Versand. Die Standalone-Mail spielte
dabei eine zentrale Rolle, da hier die Kampagne
dem Kunden erklart wurde und dieser hier nach-
vollziehen konnte, welche Aktionen mit welchen
Benefits belohnt wurden.

Fir das Layout wurde ein Gamification-Ansatz
gewahlt, um dem Empfanger die gewollten
Aktionen einfacher zu erklaren und ihn starker zu
einer Interaktion zu bewegen. In Anlehnung an ein
Arcade-Game der 90er Jahre wurde in der Biihne/
im Header-Bild eine Animation erstellt, die eine

Person beim ,Einsammeln seiner/ihrer Freunde®
darstellt. An dieser Stelle und in weiteren Inhalten
der E-Mail wurde das Belohnungssystem erklart,
welches den Empfanger fir das Weiterempfehlen
pramiert.

Dabei handelte es sich um ein dreistufiges
Belohnungssystem, welches sich auf die Anzahl
der weiterempfohlenen Personen in Form von ein-
getragenen E-Mail Adressen bezieht. Die Kampag-
ne wurde mithilfe eines Templates, welches im
Zuge dieser Kampagne leichte Anderungen erhielt,
im Classic-Content in der Salesforce-Marketing-
Cloud erstellt.
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Empfehlen Sie Ihren Freunden den BautHobby Newsletter und
enthalten Sie Ihnen keine Angebote vor. Nicht nur Ihre Freunde
profitieren davon.. Ein Gewinn fir Alle!
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Die Landingpage wurde als eine
Microsite das Web-Studio der
Salesforce-Marketing-Cloud
erstellt und programmiert. Dabei
lehnte sich die Darstellung der

Landingpage an die Standalone-E-Mail an. Auf der
Landingpage wurde die Kampagne fiir den Kunden erneut
erklart. Hier konnten dann die Bestandskunden ihre
Freunde weiterempfehlen, indem sie ihre E-Mail-Adresse
eingetragen haben. Der Weiterempfohlene hat eine
personalisierte DOl ausgespielt bekommen, in der der
Name des Freundes angegeben wurde. Damit sollte sicher-
gestellt werden, dass keine E-Mail-Adressen missbrauch-
lich verwendet werden. Hat der Freund/die Freundin den
Weiterempfehler erkannt und die DOI bestatigt, so hat der
Bestandskunde/Empfehler eine Anmeldung gutgeschrie-
ben bekommen und naherte sich damit einer Belohnung.
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WIN-©-©-©-WIN!

und Sie Ihnen keine Angebote

Empfehlen Sie Ihren Freunden den B

vor. Nicht nur Ihre Freunde profitieren davon.. E n Gewinn fur Alle!

FOR 3 EMPFEHLUNGEN

F
FOR 10 EMPFEHLUNGEN

CHF 10- Rabatt CHF 20- Rabatt CHF 30- Rabatt

. Sehrgeehrte/-r {Anrede, Nachname},

Offnen Sie die Weit der Vieifalt von Coop Bau#Hobby fiir thre Freunde und Familie.
Empfehien Sie jetzt unseren Newsletter weiter = Ihre Empfehiung wird
angenommen und bestatigt - und Sie erhaiten bis zu CHF 20.- auf Ihren nachsten
Online Einkauf. Schon nach einer Woche, erhalten Sic Ihre Belohnung!

Und o sicht thre Belohnung aus:

* Bei 3 bestatigten Empfehiungen gibt es CHF 10~
o Bei 5 bestitigten Empfehlungen gibt es CHE 20+
* Bei 10 bestatigten Empfehiungen gibt es CHF 30,

Worauf warten Sic noch? Jetzt cintragen und peofitieren?
Ihe Coop BautHobby Team

Psst_ Kommen Sie jederzeit wieder und tragen Sie neue Adressen nach.

Tragen Sie hier dic E-Mail Adressen einc

I

FULLV’le »
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GEWONNEN!

¢ m } Herzlichen Gliickwunsch! Hier ist Ihr E-Bon:
5 Ebon-coqe
CHF 30- ) BW823c-ccg;
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Nach 14 Tagen wurden — entsprechend der Zahl der
weiterempfohlenen Freunde, die die DOI bestatigt haben
— die Belohnungs-E-Mails ausgespielt.

Sehr geehrte/r Frau/Herr Muster,

Vielen Dank fiir Ihren Fleiss! XX Personen aus Ihrem Freundes- und Bekanntenpreis haben jetzt den
Bau+Hobby Newsletter abonniert und verpassen keine Aktionen und wertvolle Tipps aus der Welt von

Bau+Hobby mehr. Als Dankeschdén erhalten Sie xy CHF bares Geld, das Sie jederzeit einlésen kénnen.
Vielen Dank fir Ihre Treue!

Ihr Coop Bau&Hobby Team

Direkt einlosen! >

Entdecken Sie die Vielfalt von Coop Bau+Hobby
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Verteilung erfolgreicher
Empfehlungen:

M 3 Freunde geworben
M 5 Freunde geworben
M 10 Freunde geworben

7 netnomics



v Kost v v 1473 (§) BamHonty coop
g aitianain : 5 baushobby

Ratgeber
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Empfehlen Sie Ihren Freunden den Bau+Hobby Newsletter und
enthalten Sie lhnen keine Angebote vor. Nicht nur Ihre Freunde
profitieren davon... Ein Gewinn fiir Alle!
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WIN-©-©@-©-WIN!

Recommandez la newsletter Brico+Loisirs a vos amis, pour que
plus aucune offre ne leur échappe. Vos amis ne sont pas les
seuls a en profiter.. tout le monde est gagnant!

D
edileshobby

Assortimento Servizio Coop

WIN-©-©-©-WIN!

Non si tenga la newsletter Edile+Hobby tutta per sé! La consigli
ai suoi amici per non fargli perdere nessuna offerta.
Non ci guadagnano solo loro.. ma anche lei!

Die Kampagne wurde stark personalisiert.
Neben der personlichen Ansprache in
der Betreffzeile und im Editorial, wurden
die Empfanger auf deutsch, italienisch
oder franzésisch angesprochen, je nach-
dem in welcher Sprache der Newsletter
abonniert wurde.

Zusatzlich waren die Mailings mobil
optimiert um eine optimale Darstellung
auf allen Endgeraten zu gewahrleisten.



Die Personalisierung, der Gamification-Ansatz, das
Belohnungssystem und stark aktivierender Content
haben dazu beigetragen, dass die Kampagne auBer-
gewohnlich hohe Offnungsraten und Klickraten
aufweisen konnte. Eine Steigerung der gesamten
Abonnentenanzahl konnte in vollem Umfang
realisiert werden.

Im Hinblick auf die erreichten Ziele (Conversion,
Umsatz, Verteilerwachstum) wird geplant, die Kampag-
ne als eine Automation fir ,neue“ Abonnenten, die eine
bestinmte Phase im Customer-Lifecycle erreicht
haben, einzustellen.

netnomics ist seit 2016 ein fester
und verlasslicher Partner fiir Coop

> Bau-+Hobby. Als E-Mail-Marketing-
4 Profi begleitet uns netnomics auf

A ol operativer und strategischer
iy Ebene und leistet hochgradig quali-
tative Arbeit. Durch neue Projekte

und Kampagnen hat netnomics groBen Einfluss auf die
Entwicklung unseres gewichtigen Newsletter Marketing
und damit auf den regelmassigen Dialog mit unseren
geschatzten Kunden. Mit der Refer-a-Friend Kampagne
wurde ein weiterer erfolgreicher Meilenstein in unserer
Zusammenarbeit gesetzt.
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Jens Hilbrands

netnomics GmbH
GroBneumarkt 50

20459 Hamburg

Fon: +49 (0) 40 / 340 570 - 0

info@netnomics.com
https://www.netnomics.com
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