E-Mail-Marketing entlang INXMaiL
der Customer Journey

Wie Deichmann

kanalubergreifend

Kundennahe schafft
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Ausgangssituation bei Deichmann InNXmait

>

. in der Marketingkommunikation

Kanalubergreifende und aufeinander
abgestimmte Kommunikation mit Kunden und
Interessenten (z. B. Online-Shop, Geschaft vor
Ort, Social Media, E-Mail-Marketing)

24 Lander, die aktiv E-Mail-Marketing betreiben

3 Marken, die den Kanal E-Mail-Marketing aktiv
nutzen

Mehrere Systeme im Einsatz, die dem E-Mail-
Marketing unterschiedliche Daten bereitstellen
(CRM inkl. Kampagnenmanagement-Tool,
Online-Shop, Webanalysetool, Produktdaten-
bank)
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>

>

bei E-Mail-Marketing-Kampagnen

Mailings Im Rahmen des Kundenbindungs-
programms Deichmann PLUS, z. B. Newsletter,
Kampagnenmailings und Triggermailings
(Willkoommen, Geburtstag)

Regelmallige Newsletter mit Produktinfor-
mationen, saisonale Mailings, lokale Kampagnen
mit besonderen Angeboten/Vorteilen

Zielgruppe: Interessenten und Bestandskunden
von Deichmann



Kundenbindungsprogramm
Deichmann PLUS

> Umtauschen ohne > Vorab Einblick in neue
Kassenbon Kollektionen und direkt
> 30 Tage nach dem Lieblingsschuhe in der
Kauf: mogliche Preis- passenden Grof3e
reduzierung wird per reservieren
Einkaufsgutschein > Aktuelle Informationen
zuruckerstattet uber neueste Schuh-
Trends, Mode und
Lifestyle
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InNXmaiL ¥

Exklusive Angebote
und Deichmann PLUS
Rabattaktionen
Schuhe zum Top Deal
Preis



Anforderungen an die E-Mail-Marketing- InXmaiL $
Losung

> Einheitliches Erscheinungsbild der Mailings und Newsletter, landerspezifische
Abweichungen mussen jedoch moglich sein.

> Connected E-Mail-Marketing, das auf bestehende Systemlandschaft aufbaut und
sich in die kanalubergreifende Kommunikation mit Kunden und Interessenten
flexibel einfugt.

» Marketingkommunikation via E-Mail soll moglichst automatisiert erfolgen, ...
— ... da dieselben Produktinformationen fur alle Kanale gelten.
— ... da auf Benutzerverhalten entsprechend reagiert werden soll.

» Optimal nutzbar fir das Kundenbindungsprogramm Deichmann PLUS (z. B.

personliche Gutscheine und Coupons) und fir das Lifecycle Marketing von der
Lead- bis zur Kundenphase bis zur Reaktivierung.

» Zentrales Blacklisting.
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Consulting

strategisch, technisch
und in der Anwendung
der Software sowie bei
der Umsetzung automa-
tisierter Prozesse

Content App
ubernimmt global
geltende Produktinfor-
mationen automatisiert
In den Newsletter
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Umsetzung der Anforderungen

Anbindung Inxmail
Professional und
Inxmail Commerce
an alle erforderlichen
Systeme

Gutschein-Plugin

fur die Verwendung von
Gutscheinen und
Coupons bei Aktions-,
Willkommens- und
Geburtstagsmailings

InNXmaiL ¥

Template inkl.
Vorlagengestaltung
geltend fur alle Mailings
und Newsletter

Blacklist-Synchronisa-
tionsservice
Abmeldung gilt lander-
und themenubergreifend
fur alle Mailings und
Newsletter



Vorteile der Losung InXmaiL $

» Zentralisierung der Kundenkommunikation in einem E-Mail-Marketing-System
reduziert den Schulungs- und Installationsaufwand und ermoglicht transparente
Prozesse im gesamten Unternehmen.

> Konformes Erscheinungsbild uber alle Lander und innerhalb der einzelnen
Marken sowie optisch ansprechende Transaktionsmails (z. B. Passwort-
bestatigungen) starken den Markenwert und sorgen fur eine vertrauenswdurdige
Auf3enwirkung.

> Automatisierte Prozesse bei der Contentubernahme sowie Triggermailings
reduzieren den Aufwand bel der Erstellung von personlichen Newslettern und
Mailings.

» Content App stellt sicher, dass die Produktinformationen immer aktuell und
einheitlich bei der Zielgruppe ausgeliefert werden.
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Vorteile der Losung InXmaiL $

> Ganzheitliche und zielgruppengerechte Ansprache der Kunden entlang der
Customer Journey anhand des Benutzer- und Kaufverhaltens an den
verschiedenen Customer Touchpoints:

— Optimale Verknupfung der Kanale Online und Offline, z. B. durch universell
einlosbare Coupons im Geschaft und im Online-Shop.

— Nutzung von Recommendations fur personliche Follow-up-Kampagnen, z. B.
nach Kauf von Wanderschuhen werden Schnursenkel und passende
Pflegeprodukte zum Nachbestellen angeboten.

— Relevante und personalisierte Angebote schaffen Kundennahe und
langanhaltende Kundenbindung.

> Globale Blacklist gewahrleistet hohe rechtliche Sicherheit.
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Herzstuck der E-Mail-Kampagnen:
Deichmann Content App

Deichmann
Produkt-

datenbank
(Preise, Texte, Bilder)

Inxmail
Template

befullt

Artikelnummer

EE—

InXmaliL $

» Redaktioneller Artikel TRAININGS PARTNER

~ 2-spaltiger Artikel

+ 2 Produkte nebeneinander

v Produkt

Produkt ID

| noooso01870152

Plus-Preis Text

Plus-Preis

« Produkt

Produkt ID

| 0000500161302100000001

Plus-Preis Text

Plus-Preis

———

59,90 €

Deichmann
Content App

— N>

1841028
NIKE

1841670
Asics

49,90 € 49,90 €

1841033
adidas
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» Rubrik

- 3-spaltiger Artikel

Artikelnummer 1

| DooDSD01578175

Artikelnummer 2

| booos001672178

Artikelnummer 3

| boooso01572171

» 3-spaltiger Artikel




Deichmann PLUS Newsletter Osterreich InxmaiL 3

» Betreff: Jetzt aktiv werden - Sportlich in den Fruhling!
»  Empfanger: 64.726 | Zielgruppe: Herren, PLUS Mitglieder

20,5 % 151%
Open Rate Umsatz-Lift'
I ; $090¢ &
BACKTO RkM ¥ "
AND TRAI r | _ 2'3 % 5'3 %

Click-Through-Rate Kaufquoten-Lift?

11,2%

Click-to-Open-Rate

"'Steigerung gg. Kontrollgruppe hinsichtl. Kanal E-Mail, Empfanger haben online sowie stationar gekauft | 2Steigerung ggii. Kontrollgruppe, erfolgreich zum Kauf gefiihrte Empfanger
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Deichmann PLUS Newsletter Osterreich InxmaiL 3

»  Betreff: Jetzt 50% auf ausgewahlte
Einzelpaare sparen!

»  Empfanger: 3.690 | Zielgruppe: Herren,
PLUS Mitglieder, Multichannel-Kunden

SLETTER
Q
——

950 %

GROSSE WAHLEN - 50% SPAREN!

RABATT 32,6 % 15,3 % 46,8 %
Open Rate Click-Through-Rate Click-to-Open-Rate
100 % 16 %
Umsatz-Lift Kaufquoten-Lift
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Deichmann PLUS Newsletter Osterreich InxmaiL 3

» Betreff: % Freche Kinderboots fur den Winter, Frau Musterfrau

»  Empfanger: 206.849 | Zielgruppe: PLUS Mitglieder, Kinderschuh-Kaufer, Kaufer bestimmter Warengruppen

20,9 % 4,7 %
Open Rate Umsatz-Lift
=—m=way
e i &= NEUHEEN
Y@ . KINDER S
: 3,9 % 2,7 %
Click-Through-Rate Kaufquoten-Lift
18,6 %

Click-to-Open-Rate

1
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Benefits der Kampagne InNXmait $

» Vernetzung zwischen dem stationaren und dem Onlinehandel ist fur Deichmann
entscheidend — das Instrument E-Mail-Marketing inklusive lander- und
markenubergreifendem Template, automatisiertem Gutschein-Plugin und flexibler
Anbindung an die bestehende Systemlandschaft erfullt diesen Anspruch:

— Die Kunden erleben eine nahtlose Markenerfahrung.

— Die Kunden konnen uber alle Kanale einfach und bequem shoppen und erleben
Inspiration und Spall am Einkauf.

— Die Kunden werden mit dem Kundenbindungsprogramm optimal an den verschiedenen
Customer Touchpoints abgeholt und erhalten personliche Wertschatzung je nach
Kaufaktivitat.

> Die Orientierung des E-Mail-Marketings an der Customer Journey sowie das
Omnichannel-Konzept gehen fur Deichmann auf: Im letzten Jahr konnte der
Schuheinzelhandler seinen Umsatz steigern und verzeichnet weiterhin deutliche
Wachstumsraten iiber die Online-Shops und Online-Marktplatze.
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Wir danken InNXmaiL ¢
fur lhre
Aufmerksamkaeit.

+49 761 296979-800
E-MAIL-MARKETING. kontakt@inxmail.de
NAHER AM KUNDEN. www.inxmail.de



