So macht Deutschlands filialstarkster Optiker
zufriedene Kunden zu loyalen Kunden

E-Mail Award 2019 - Einreichung in der Kategorie ,E-Mailing”




Uber Apollo

DIE (3 WeLT

Service-
Champions

im erlebten Kundenservice

Mit uber 850 Filialen ist Apollo der filialstarkste Optiker
Deutschlands und somit immer in der Nahe seiner Kunden. Das
Sortiment von Apollo umfasst Brillen eigener Exklusivmarken
ebenso wie namhafte Designerfassungen und Sonnenbrillen,
zudem ein groBes Angebot an Kontaktlinsen und Pflegemitteln.

Im Ranking: 12 Optikerketten

www.service-c hampions. de
ServiceValue GmbH 10|2018

Die Online-Angebote und der Filial-Service sind eng verzahnt:

 Kostenloser Sehtest
« Online Terminreservierung fiir die Filiale

e Virtuelle Anprobe
o Brille online kaufen, in der Filiale anpassen lassen

o Brille online aussuchen, in der Filiale anprobieren



Heraus-

forderung

Brille, Kontaktlinsen oder Sonnenbrille kaufen?

Klar, heutzutage ist das nichts Besonderes mehr. Und ist man
einmal ausgestattet, ist das ja auch erst einmal genug. So oder so
dhnlich ist die Meinung vieler Kunden von Optik-Fachgeschaften.
Das macht die Marketingziele "Héhere Kundenbindung und
Aktivierung zum Wiederkauf" zu echten Herausforderungen.

Lésung: die Apollo Triggerkommunikation



Strategie

Definierte Anlasse im CRM triggern eine automatisierte und
personalisierte E-Mail-Kommunikation. Treuegutscheine und
befristete Rabatt- oder Zugabeaktionen aktivieren das
Belohnungssystem der Kunden.

In den drei Phasen "After Sales", "Retention" und "Win-Back"
begleitet ein gestaffelter Mix aus Loyality-MaBnahmen und
Abverkaufsaktionen die Kunden durch den gesamten Customer

Lifecycle.
Dabei kommunizieren alle E-Mailings mindestens ein Service-

Angebot wie Sehtest Pro, Modelle gratis in die Filiale liefern lassen
etc. und bauen zusatzlich Vertrauen auf.



Zielgruppe

Die Zielgruppe setzt sich zusammen aus nicht gesperrten Kunden
im Alter von 18-90 Jahren, die bei Apollo einen Filial- oder Online-
Kauf (Brille, Sonnenbrille, Kontaktlinsen) abgeschlossen haben.
Fur die digitale Kommunikation ist ein Double-Opt-In
Voraussetzung.

Die Triggerkampagne wendet sich ab Tag 1 an Kunden, die bei
Apollo einen Kauf getatigt haben. Abhangig von Content und
Status werden die Zielgruppen spezifisch selektiert und fallweise
mit statistischen Methoden gescort.



Automatisierte, triggerbasierte,
digitale Kundenkommunikation
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Stufe 1: After-Sales-Phase



Stufe 1: After-Sales-Phase

E-Mailings im Zeitraum von der Brillenfertigung bis zur Abholung starken die Bindung
zwischen Kunden und Unternehmen. Uber Transparenz und Serviceleistungen wird
Vertrauen aufgebaut. Nach der Abholung wird die Kundenzufriedenheit abgefragt.



1 Tag nach Auftrag

Falls diese Kundeninformation nicht korrekt
angezeigt wird, KLICKEN SIE BITTE HIER,

BRILLEN SONNENBRILLEN  LESEBRILLEN

Unique Klickrate
24,28 %*

.
.

aufsetzen? Wenn Sie sich mit ganz and

aueteny Wern et oz g I ique Offnun gs rate

Bis es soweit ist, knnen Sie noch einma

werfen - diese haben wir unten fir Sie 2

Ihren Bestellstatus auch jederzeit online a

informieren wir Sie rechtzeitig, sobald Ihre B

Lieber Herr Muster,

Weiterhin viel Vorfreude und bis in den nachst
uns auf Ihren Besuch.

Viele GriiBe
Ihr Team Apollo

BEHALTEN SIE IHREN BESTELLSTATUS IMMER IM BLICK

Auftrags-Nr.: [Auftragsnr_letzter_Auftrag]
Filial-Nr.: [Filiale_letzter_Auftrag_kurz]

VORFREUDE IST DIE
SCHONSTE FREUDE

Bald ist sie da: Ihre neue Brille! Freuen
durfen Sie sich trotzdem schon jetzt, denn
Ihren aktuellen Bestellstatus kénnen Sie
ganz bequem online einsehen — und das
nattrlich rund um die Uhr. Geben Sie dazu
einfach die obige Auftrags- und Filial-
Nummer in das Formularfeld ein, das sich
nach dem Klick 6ffnet.

ZUM BESTELLSTATUS

NEWSLETTER ABONNIEREN
UND AUF NOCH MEHR
FREUEN

Sichern Sie sich tolle Vorteile im (
Apollo Newsletter:

@ Exklusive Geburtstagsgutscheine
@ Besondere Rabattaktionen

@ Umfangreiche Serviceinformationen

Brille fertig

Falls dieser Newsletter nicht korrekt angezeigt wird A 0 llo
KLICKEN SIE BITTE HIER

BRILLEN  SONNENBRILLEN  LESEBRILLEN  KONTAKTLINSEN  AKTIONEN  INFO/SERVICE

lhre
neue Brille
ist da!

Liebe Frau Muster,

ab sofort steht Ihre neue Brille bei uns in der Wallenrodstr. 3 in Schwabach
zur Abholung bereit

Ubrigens haben wir unter der Woche schon ab 8.30 Uhr fur Sie gedffnet
So kénnen Sie schon morgens bei uns vorbeischauen und mit einem
Klaren Blick in den Tag starten

Vielen Dank fr Ihr Vertrauen — wir freuen uns auf Ihren Besuch in den
néchsten Tagen

Viele Grike
Ihr Team Apollo

SO HABEN SIE UNSERE FILIALE IMMER IM BLICK:

Apollo-Optik
MusterstraBe 3

12346 Musterstadt
Telefon: 09122/ 888372
Internet: www.apollo.de

Offnungszeite
Montag - Freitag: 8:30 — 18:00 Uhr
Samstag: 9:00 - 13.00 Uhr

NEWSLETTER ABONNIEREN
UND AUF NOCH MEHR
FREUEN

Sichern Sie sich tolle Vorteile im (
Apollo Newsletter:

@ Exklusive Geburtstagsgutscheine
@ Besondere Rabattaktionen
@ Umfangreiche Serviceinformationen

Bei Ihrem Brillenkauf kénnen 1 OP PRO1E

Sie PAYBACK Punkte sammeln, -

oder Sie zahlen Ihre neue Brille
direkt damit.

Service-Benachrichtigungen

Das Apollo CRM triggert automatisch den E-Mail-

Versand, sobald die entsprechenden Riuckmeldungen
aus dem Vertrieb eingegangen sind.

* Benchmark: Durchschnittliche unique
Offnungsrate: 24,3 %, unique Klickrate 4,00 %
(Studie Inxmail 2018)



Falls dieser Newsletter nicht korrekt angezeigt wird,
KLICKEN SIE BITTE HIER

Apollo

AKTIONEN

BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN

Liebe/r Frau/Herr Muster,

man kann es nicht oft genug sagen: Vielen Dank fiir lhr Ja zu Apollo!

Wir hoffen sehr, lhre neue Brille macht Sie rundum glticklich und Sie haben mit
einem Lacheln auf dem Gesicht unsere Filiale verlassen. Wenn Sie 100% zufriedd
sind, sind wir es auch. Selbstverstandlich stehen wir fur Fragen und regelméaRBige
Brillen-Check-ups jederzeit zur Verfligung.

Zum Schluss haben wir noch eine kleine Bitte an Sie. Geben Sie uns ein kurzes
Feedback? lhre Meinung liegt uns sehr am Herzen und hilft uns dabei, jeden Tag

noch besser zu werden.

Viele GruRe und lieben Dank fir Ihre Unterstatzung!

Wir freuen uns auf Siel
Ihr Team Apollo

INFO/SERVICE

1 Tag nach Abholung Brille - Umfrage-Mailing
Erhebung des Net Promoter Score zur Messung der
Kundenloyalitat.

Erzielter Net Promoter Score 2018: 66, 1

Unique Klickrate
21,28 %*

Unique Offnungsrate

45 %%*

UNSERE FRAGE AN SIE, DENN IHRE MEINUNG ZAHLT:

[ 661\

-100 Net Promoter Score (NPS) -100

NPS - Responselement

* Benchmark: Durchschnittliche unique
Offnungsrate: 24,3 %, unique Klickrate 4,00 %
(Studie Inxmail 2018)
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Falls dieser Newsletter nicht korrek! angezeigt wird A ollo ::5
KLICKEN SIE BITTE HIER .pe

BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN AKTIONEN INFO/SERVICE 1 Ta g n a c h Ab h 0 I u n g Ko n ta ktl i n se n — S e rvi ce- I n fo m a i I

Unsere Tipps Der erste Eindruck pragt sich ein. Daher steht auch bei den
':(lgnltgrfﬂ?ﬁ::: Kontaktlinsen-Kunden der Servicegedanke im Vordergrund.
Verlinkte Video-Tutorials geben Hilfe fiir den Gebrauch der

o Kontaktlinsen.

JETZT
VIDEO-
TUTORIALS
ANSEHEN

2 Versionen:
Damen & Herren

Liebe Frau Frohlich,

vielen Dank, dass Sie sich fur Kontaktlinsen von Apollo entschieden haben!
Wir hoffen, Sie kommen gut mit Ihren neuen Linsen zurecht?

Bei Startschwierigkeiten kénnen Sie sich unsere Video-Tutorials anschauen.
Darin erhalten Sie auch praktische Tipps zur Pflege Ihrer Kontaktlinsen

.,
Falls dieser Newsletter nicht korrekt angezeigt wird
KLICKEN SIE BITTE HIER o
Sollten Sie noch Fragen haben oder daruber hinaus Unterstiitzung

I}
. .

beneotigen, sind wir selbstverstandlich gerne fur Sie da. mg;’:::“ U n I u e KI Ic kra te

Kommen Sie einfach in Ihrer Apollo-Filiale vorbei ader Champions BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN AKTIONEN INF(

vereinbaren Sie online einen Termin.

i Toam Aol == o Unsere Ti| 8,03 0/0*

Tipps fur Kontaktlinsen von Apollo L ] fl'jr Ihre I'I( . w
VIDEO-TUTORIALS = | Kontaktlin Unique Offnungsrate

ZUM REINLINSEN 33 59 0/ *
ABNEHMEN ) O
DER TAGESLINSEN  [| DER MONATSLINSEN
\ ’ 3 f! e JETZT

_ 4 . VIDEO-

TUTORIALS
ANSEHEN

AUFSETZEN
DER TAGESLINSEN
77

* Benchmark: Durchschnittliche unique
Lieber Herr Lustig Offnungsrate: 24,3 %, unique Klickrate 4,00 %

1 (Studie Inxmail 2018)
vielen Dank, dass Sie sich far Kontakilinsen von Apollo entschieden haben!

Wir haffan Cias kammen it mit lhren nanien | incan 21irachi?




Stufe 2: Retention-Phase



Stufe 2: Retention-Phase

Email-Marketing mit individualisierten, auf die Kundenbedirfnisse
zugeschnittenen Produktangeboten sowie CRM-getriggerte Ansprache
(z. B. Kundengeburtstag, Brillengeburtstag etc.). Ein bonusorientiertes
VIP-Programm fir Wiederkaufer schafft zusatzliche Kundenbindung.



Liebe/r Frau/Herr Muster,

10€ W

GUTSCHEIN*

JETZT onuINE:

DERAPOLLO

ONLINE-SHOP

DER APOLLO
SEHTEST PRO

Falls dieser Newsletter nicht korrekt
angezeigt wird, KLICKEN SIE BITTE HIER.

Liebe/r Frau/Herr Muster,

heute ist Ihr Geburtstag, an dem sich alles um Sigj
Mission ist, Sie immer wieder zu begeistern, moc|
neuen Lebensjahr beschenken - gleich dreimal!

Werfen Sie doch mal einen Blick nach unten und
Sie wartet.

Wir wiinschen lhnen viel Freude damit und noc U n iq u e Oﬁn u ngs rate

Viele GruRe
Ihr Team Apollo

TOLLE AUSSICHTEN FUR IHR NEUES

10€

GUTSCHEIN*

fir den Kauf einer
Sonnenbrille ab 50 €!

Onlinecode: JUBILAUM10

Gutscheine einfach ausdrucken oder auf dem Handydis

Unique Klickrate

1,34 %*

30,12 %*

AW

Filialc sonline

Incentive-Mailing - Geburtstag

Das Timing stimmt: Alljahrlich gibt es fiir die
Kunden zum Geburtstag nicht nur herzliche
Glickwunsche, sondern auch personalisierte
Gutscheine, die zum Wiederkauf anregen.

* Benchmark: Durchschnittliche unique
Offnungsrate: 24,3 %, unique Klickrate 4,00 %
(Studie Inxmail 2018)



Falls dieser Newsletter nicht korrekt
angezeigt wird, KLICKEN SIE BITTE HIER.

Apollo

BRILLEN  SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN  AKTIONEN  INFO,

Kaum zu glauben, aber wahr -

heute ist's
genau ein Jahr

abholen!

Lieber Herr Muster,

wissen Sie noch? Auf den Tag genau vor einem Jahr haben Sie lhre Brille
bei Apollo gekauft.

Natiirlich kommen wir zu so einem Anlass nicht mit leeren Handen: Unten
finden Sie einen in flr eine pr i Brillenreini im
Ultraschallbad. Und damit Sie die Glaser auch daheim professionell reinigen
konnen, gibt es von uns noch ein Pflegespray obendrauf.

Haben Sie schon einmal (iber Kontaktlinsen als Erganzung oder Alternative
nachgedacht? Probieren Sie doch einfach mal welche aus - einen Gutschein
zum kostenlosen Probetragen packen wir Ihnen auch noch ein.

Drucken Sie Ihre Gutscheine am besten gleich aus und kommen Sie in Ihrer
Apollo-Filiale vorbei.

Wir freuen uns auf Sie!

Ihr Team Apollo

Zum Jubilaum: Verwoéhnprogramm fiir lhre Brille

Zum Brillen-Jubilaum:
\

GUTSCHEIN*

Apollo
gratuliert .
2Um Brillen. [N =2

Jubilzum

MM
1013

—_—
[firstname] [lastname] || ||||||||I||I||I |||
000000371040

* Giiltig bis [gueltigkeit_vip]. Gilt nicht in Kombination mit anderen Apollo
Gutscheinen.

Weitergabe an Dritte nicht moglich. Ein Angebot der Apollo-Optik Holding
GmbH & Co. KG, WallenrodstraBe 3, 91126 Schwabach. KG72.

Falls dieser Newsletter nicht korrekt
angezeigt wird, KLICKEN SIE BITTE HIER.

Apollo :

BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN ~ AKTIONEN  INFO/SERVICE

Kaum zu glauben, aber wahr -

heute ist’s
genau ein Jahr

abholen!

Lieber Herr Muster,

wissen Sie noch? Auf den Tag genau vor einem Jahr haben Sie Ihi
Sonnenbrille bei Apollo gekauft.

Natirlich kommen wir zu so einem Anlass nicht mit leeren Handen: U
finden Sie einen Gutschein fir eine professionelle Brillenreinigl
Ultraschallbad. Und damit Sie die Glaser auch daheim professionell rd
konnen, gibt es von uns noch ein Pflegespray obendrauf.

uUnd sollte die Sonne einmal nicht scheinen, waren Kontaktlinsen viel
eine Alternative. Probieren Sie es doch einfach mal aus - einen Gutsche
zum kostenlosen Probetragen packen wir lhnen auch noch ein.

Drucken Sie Ihre Gutscheine am besten gleich aus und kommen Sie in lhrer
Apollo-Filiale vorbei.

Wir freuen uns auf Sie!
lhr Team Apollo

Zum Jubilaum: Verwohnprogramm fir lhre Sonnenbrille

GUTSCHEIN* .]

/.)l
(¢ s ?
Apollo g

illenreiniqu

1 Jahr nach Abholung - Brillengeburtstag/
Sonnenbrillengeburtstag

So kann man sich unaufdringlich und zugleich
ungewohnlich in Erinnerung bringen: zum
Brillengeburtstag gibt es einen Servicegutschein.

Unique Klickrate

2,38%*

Unique Offnungsrate

39,05%*

* Benchmark: Durchschnittliche unique
Offnungsrate: 24,3 %, unique Klickrate 4,00 %
(Studie Inxmail 2018)



Falls dieser Newsletter nicht korrekt angezeigt wird, A 0 llo .
KLICKEN SIE BITTE HIER %

BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN AKTIONEN INFO/SERVICE

EINSTIEGSMODELLE Individualisierte E-Mailings - Beispiel
r SO GUNSTIG WIE NIE -‘

EINSTIEGSMODELLE
r SO GUNSTIG WIE NIE

e

Einstiegspreise Kampagne

Versand an einen erweiterten Email-Verteiler
innerhalb der Einstiegspreis-Kampagne, die online,
offline und am POS gespielt wurde.

Erfolgreiches Kundentargeting durch Scoring: Aus
FER";OiEE_LESiBB':E den vorhandenen Daten im CRM wurde die
abcux WUR FUR Kaufwahrscheinlichkeit mit statistischen Methoden

KURZE - : .
fur verschiedene Kundensegmente prognostiziert.

Liebe/r Frau/Herr Muster,

mit unseren preisattraktiven Apollo Einstiegsmodellen machen wir Ihnen dig
Entscheidung leicht. Nur fur kurze Zeit zahlen Sie statt 20 € nur 10 € fir eing

Fern- oder Lesebrille! Unique KliCkl'ate

Stobern Sie in aller Ruhe im Apollo Online-Shop nach Ihrem gewiinsch 0 *
Einstiegsmodell. ) 0

Wir freuen uns auf Sie! Unique 6ffnungsrate

Ihr Team Apollo
26,72 %*
Trendige Modelle, heiBBe Preise! ) 0

* Benchmark: Durchschnittliche unique
Offnungsrate: 24,3 %, unique Klickrate 4,00 %
(Studie Inxmail 2018)




September 2018

BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN AKTIONEN INFO/SERVICE

Cts Clapzsticle

November 2018
bei Apollo 2&E

Falls dieser Newsletter nicht korrekt angezeigt wird A
KLICKEN SIE BITTE HIER .
BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN AKTIONEN INFO/SERVICE

NATURAL BEAUTIES

Nude-Look erobert die Brille

INSTYLE L=
#13684

Unique Klickrate

3,25 %*

2% Unique Offnungsrate

== 43,98 %*

Wir freuen uns auf Sief
Ihr Team Apollo

Unique Klickrate

4,06 %*

Unique Offnungsrate

Bk 57,85 %*

ler Nude-Look gé E
Zeit. Kein Wunder, @ eicheln
jeder Frau. Jetzt habel sich entdeckt.

Pure Metal: Entdecken Sie unsere Glanzstiicke

Eine Nude-Brille von Apollo S& Unterstreicht lhre
naturliche Ausstrahlung. Lassen Sie's| ono-rliale beraten oder
sichern Sie sich Ihr Lieblingsmodell ganz bequem in unserem Online-Shop.

Wir freuen uns auf Siel
Ihr Team Apollo

Die zarteste Versuchung, seit es Brillen gibt

. . .
ot .

0..
. . .
ooooooo

Liebe Frau...,

egal, welcher Typ Sie sind, diese Saison kommt modebewussten Damen mit gleich

Individualisierte E-Mailings — Beispiele Content-
Mailings

Ganzjahriger Versand entweder an den gesamten
Verteiler oder speziell segmentierte Kundengruppen.
Hier werden die neuesten Trends fuir Brillen und
Kontaktlinsen kommuniziert. Preis-Incentives ricken
in den Hintergrund.

Dezember 2018

Apollo

Unique Klickrate

ENER
Unique Offnungsrate
51,20 %*

Mot
apolis
* Benchmark: Durchschnittliche unique

Offnungsrate: 24,3 %, unique Klickrate 4,00 %
(Studie Inxmail 2018)



Falls dieser Newsletter nicht korrekt angezeigt wird, A
KLICKEN SIE BITTE HIER po 0
BRILLEN  SONNENBRILLEN  LESEBRILLEN  KONTAKTLINSEN  AKTIONEN  INFO/SERVICE

Vielen Dank fiir lhren Einkauf!

IHI-';I_:.I_LRNES E N VIP-Mailing - bei mind. 3 Auftragen

Ein bonusorientiertes Loyality-Programm schafft ein

Gefiihl der Wertschatzung und intensiviert dadurch

auch die Bindung zu treuen Kunden: Nach
mindestens 3 Auftragen wird ein E-Mailing mit

: IHRETRE E Wertgutschein (Incentive) in 2 unterschiedlichen
gen schenken wir Ihnen als Dankeschdn einen Gutschein in Héhe von bis zu 50 €" ST U NS | ‘ lI Versionen fur Ménner und Frauen versandt.

Falls dieser Newsletter nicht korrekt angezeigt wird,
KLICKEN SIE BITTE HIER

BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN AKTIONEN INFO/SERVICE

Vielen Dank fiir Ihren Einkauf!

Liebe Frau Muster,

Geben Sie einfach Ihren persénlichen Onlinecode in unserem Online-Shop an.
Oder Sie drucken den Gutschein aus und I6sen Sie ihn ein, wenn Sie nachstes Mal in
Ihrer Apollo-Filiale vorbeikommen.

Wir sagen danke und freuen uns schon auf Sie!
Ilhr Team Apollo

10€ Nachlass b
)35 € Nachiass ab Nachlass ab 250 € Onlinecods
C und Rabatten.

o : > N
GUTSCHE!
piszy ”

SPARENSO). Giltnichtin

Unser Dankeschon fiir Ihre Treue

Inder Filiale oder online einlésbar

Uni Klickrat
* Sie haben sich nun zum wiederholten Mal fur Apollo entschieden. Dariber freuel ° oo
wir uns und finden, so viel Vertrauen und Treue miissen belohnt werden! Des! U n I u e Oﬁn u n s ra te
gen schenken wir Ihnen als Dankeschén einen Gutschein in Héhe von bis zu q g
Geben Sie einfach Ihren persénlichen Onlinecode in unserem Online-Shop an

Oder Sie drucken den Gutschein aus und I6sen Sie ihn ein, wenn Sie nachstes Mal il 0 *
Unser Dankeschén Ihrer Apollo-Filiale vorbeikommen. ’ 0

fir lhre Treue

Lieber Herr Muster,

A i
Gutschein ausdrucken oder auf lhrem Handy vorzeigen. Ihr Team Apollo

Wir sagen danke und freuen uns schon auf Sie!

Vorname Nachname
0000003501201010

* Benchmark: Durchschnittliche unique

*Giltig bis XXXX.2018. Bel Einkauf Sie 10 € Nachlass bei einem
Einzelauftragwertab 50 € (Onlinecods SPAREN10),35 € achlass ab 150 € (Onlinecode SPAREN3S) und 50 € Nachlass ab 250 € Onlinecode.
it . N . L . . SPARENSD). Giltnichtin c und Rabatte ..
* Gliltig bis XX.XX.2018. Bei Ihrem nachsten Einkauf in einer Apollo-Filiale oder im Apollo £ Co. KG, 3,01 KGEs. o 0 B & 0
Ol Shop aaten i 10< Nachas bt anen Encaagmwatoh 50 € Gt Offnungsrate: 24,3 %, unique Klickrate 4,00 %
SPAREN10), 35 € Nachlass ab 150 € (Onlinecode SPAREN35) und 50 € Nachlass ab 250 € ( . . )
(Onlinecode SPARENS0). Gilt nicht in Kombination mit weiteren Angeboten, Coupons und Unze: DanRecenantir hva Traue Studie Inxmail 2018

Rabatten. Weitergabe an Dritte nicht maglich. Ein Angebot der Apollo-Optik Holding
GmbH & Co. KG, WallenrodstraBe 3, 91126 Schwabach. KG69.




Stufe 3:Win-back-Phase



Stufe 3: Win-back-Phase

Auf in die Charme-Offensive: Bleibt der Kunde langere Zeit inaktiv, wird er mit
einem 2-stufigen Reaktivierungs-Mailing angesprochen.



15 bis 25 Monate nach Abholung
Sehtest-Mailing

Falls diese Serviceinformation nicht korrekt angezeigt wird,
KLICKEN SIE BITTE HIER. po 0

BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN AKTIONEN INFO/SERVICE

Zeit fiir den
gratis
Sehtest Pro!

Liebe/r Frau/Herr...,

es ist schon eine ganze Weile her, dass Sie Ihre Brille bei Apollo geka
der Zwischenzeit hat sich vielleicht nicht nur Ihr Geschmack, sondeg
starke verandert.

Unique Klickrate
1,44 %*
Unique Offnungsrate

19,25 %*

Sie wissen selbst, wie wichtig gutes Sehen ist: im Job, beim Au
Situation. Augenarzte empfehlen, spatestens alle zwei Jahre g
uberpriifen zu lassen. Mit unserem kostenlosen Sehtest Pro
Zeit Gewissheit, dass Sie mit Ihrer Brille wirklich noch perfekt
ren fachkundige Optiker und modernste Messmethoden.

Am besten reservieren Sie ganz einfach online Ilhren Wuns¢
der kostenlose Sehtest Pro genau in lhren Zeitplan — ganz ohne

Wir freuen uns auf Sie.
|hr Team Apollo

DIEj®wWeLT
Service-
Champions

Apollo ist lhre Nr. 1
beim erlebten Kundenservice aller Optikerketten

Das wurde uns jetzt bei Deutschlands groRtem Service-
Ranking bestatigt. Vom Sehtest Gber Brillenberatung bis hin
zu unseren Garantien: Bei Apollo kdnnen Sie sich auf einen
Service verlassen, der wunschlos glicklich macht.

jons.de
oj2017

Nach 4 Jahren ohne Kauf

Wir-vermissen-Sie-Mailing

Falls dieser Newsletter nicht korrekt angezeigt wird,
KLICKEN SIE BITTE HIER

Apollo

BRILLEN SONNENBRILLEN LESEBRILLEN KONTAKTLINSEN AKTIONEN INFO/SERVICE

Vorbeikommen &
Gutscheijn bis zy

50 €*

einlésen!

Liebe Frau Muster,

wie lange mag es nun her sein, seit Sie zuletzt bei uns waren? Wir finden: viel zu
lange! Schauen Sie doch mal wieder bei Apollo vorbei und erleben Sie unsere tollen
Services fur Sie: unseren kostenlosen Sehtest Pro, die Moglichkeit Ihre bestellte
Brille in der Filiale anzuprobieren, oder nutzen Sie unsere Apollo Zufriedenheits-,
Best Preis- und Lebenslanger Service-Garantien, die lhnen deutschlandweit in
mehr als 800 Filialen einen risikofreien Einkauf garantieren.

Kennen Sie schon unser Online-Serviceangebot? Auf apollo.de kénnen Sie
beispielsweise einen Termin vereinbaren oder eine Apollo-Filiale ganz in lhrer
Nahe finden. Ganz einfach, ganz bequem. Und naturlich kénnen Sie dort auch unser
gesamtes Sortiment und immer wieder aktuelle Aktionen entdecken. Uberzeugen
Sie sich am besten gleich selbst.

Kommen Sie doch einfach mal wieder bei Apollo vorbei und I6sen Sie bei der Gele-

genheit gleich Ihren persénlichen Gutschein von bis zu 50 €* ein.

Wir freuen uns auf Siel
Ihr Team Apollo

2 Versionen:
Damen & Herren

Vorbeikommen
Gutschein bis e

50€*

einlasent

Unique Klickrate
1,68 %*
Unique Offnungsrate

=—| 20,13 %*

sbar

GUTSCHEIN
BIS ZU

Vermamaacomame(1NTANANY

* Benchmark: Durchschnittliche unique
Offnungsrate: 24,3 %, unique Klickrate 4,00 %
(Studie Inxmail 2018)



Erfolg



Kundenbindung

Steigerung der Wiederkaufrate um mehr als 8 % sowohl bei
Neu- als auch bei Bestandskundschaft (mind. zwei getatigte
Einkaufe innerhalb von 24 Monaten)

« Net-Promoter-Score von 66,1 (Wahrscheinlichkeit, mit der die
Kundschaft Apollo weiterempfiehlt)

 Verstarkte Bindung an Marke und Unternehmen

« Verringerte Churn-Rate



Perfektes Timing und Kontinuitat sorgen fiir exzellente KPIs
uber den Branchen-Benchmarks

. Apollo hatin der Spitze 50,92 % fiir die unique Offnungsrate
und 24,28 % fur die unique Klickrate erreicht.

o Durchschnittliche unique Offnungsrate: 31,86 %*

« Durchschnittliche unique Klickrate: 6,81 %**

*

Benchmarks fiir durchschnittliche unique Offnungsrate: 26 % im Bereich ,Handel und
E-Commerce” laut Studie Episerver, 24,6 % im Bereich ,Kleidung und Schmuck” laut Studie Inxmail.
** Benchmarks fur durchschnittliche unique Klickrate: laut Episerver im Durchschnitt bei 3,5 9%,

laut Inxmail bei 4 %



VIELEN DANK



