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Vorstellung der Marketing Automation



Ausgangslage & Ziele der Marketing Automation

* Ausgangslage
*  QVC Verteiler mit ca. 230.000 inaktiven Empfangern in den letzten 90 Tagen (Stand Januar 2020)
- Taglicher Versand von QVC Newslettern an den E-Mail Verteiler

- Start der Kampagne am 28. Januar 2020

- Ziele
«  Empfanger wieder dazu animieren, die QVC Mailings zu 6ffnen und damit zu interagieren
« Anpassung der Praferenzen durch die Empfanger, um personalisierte Inhalte im Postfach zu bekommen

« Pflege eines sauberen E-Mail Verteilers mit aktiven Adressen

- Nach Abschluss der Kampagne werden die reaktivierten Empfanger wieder in die Regelkommunikation tberfihrt. Die inaktiv
geblieben Adressen werden hingegen mittels Zielgruppe aus dem regularen Versand ausgeschlossen.

«  Konzeption und Umsetzung der Marketing Automation erfolgte durch die Business Consulting Abteilung von Episerver in
Zusammenarbeit mit dem Marketing Team von QVC (ESP: Episerver Campaign)




Flow der Marketing Automation

Téagliche Prifung der
inaktiven Empfanger

Inaktivitat: Empféanger
haben in den letzten 90
Tagen keine Mailings von
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Auftaktmailing

« Hinweis auf Inaktivitat

« Vorteilskommunikation

* Verpasste Highlights,
Specials, Sales

« CTA-Button mit Verlinkung

auf

Preference Center
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angepasste Betreffzeile
mit den gleichen Inhalten
wie im Auftaktmailing
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nicht mehr angeschrieben
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Auftaktmailing
geoffnet

Die Reaktivierung war
erfolgreich

Empfanger wurde wieder
aktiviert und erhalt ab
sofort die QVC
Newsletter

Nachfassmailing
geodffnet

Die Reaktivierung war
erfolgreich

Empféanger wurde wieder
aktiviert und erhalt ab sofort
die QVC Newsletter




Auftaktmailing

Versand des Mailings erfolgt an alle inaktiven Empfanger der letzten
90 Tage: Eine Prifung der inaktiven Empfanger findet taglich statt

Betreffzeile: “Willst du diese Mail etwa offnen...? “

Absendername: QVC Team

Inhalte des Mailings:

Bildpersonalisierung mit dem Vornamen des Empfangers

Verpasste Angebote & Vorteilskommunikation

Zentraler CTA-Button fuihrt die Empfanger zum QVC Preference
Center mit folgenden Maoglichkeiten:

Profildaten anpassen (kompletter Name sowie E-Mail Adresse)

Praferierte Newsletter-Formate auswahlen, um relevante
Inhalte zu bekommen

< ! NEUHEITEN | ANGEBOTE | TRENDS

\\

Lieber Newsletter-Empfanger, ohne dich ist alles doof. Schnéppchen und Outiet-
Preise: doof. Groe doof. So Iange hast du
schon unsere Newsletter nicht mehr gedffnet, dass wir ganz traurig geworden sind

Aber jetzt bist du endlich zuriick und wir haben dir ganz viel Neues zu erzahlen. Du
hast viel Tolles verpasst. Das wird so super!

Gliick gehabt

Gut, dass du da bist. Das hittest du beinahe verpasst!

| | PREISHITS
[NEUHEITEN] | [ HRdE ]

Drei gute Griinde,
unsere QVC Newsletter zu lesen:

Das wird toll

Die ndchsten Premieren? Du siehst sie zuerst!

VORFREUEN

Wie du willst!

Hier kannst du einstellen, welche Newsletter wir dir schicken

n @ I.I E u QVC APP DOWNLOADEN

Du erhaltst diesen Newsletter, weil du dich mit der Adresse test@example.com angemeldet hast

QVC Handel S.arl. & Co. KG, PlockstraRe 30, 40221 Diisseldorf
Amtsgericht Dilsseldorf: HRA 20305
Personlich haftende, ist di
GP S.arl, mit Sitzin Luxemburg, Luxemburg, im Handels-
und Gesellschaftsregister unter Nummer B 220267, vertreten durch Mathias Bork, Aidan O'Meara,
Lawrence R. Hayes, Sandra Anne Marie Del Medico, Melanie Koch und Lara Saleh Al Raheb

e QVC

Kontakt aufnehmen - Zur Website - Bestellen: 0800 2944 444 (gebiihrenfrei)

Impressum - Newsletter-Abo andern - AGB




Nachfassmailing

* Versand des Mailings erfolgt nur an die Empfanger, welche das Auftaktmailing nicht
geoffnet haben

Drei gute Griinde,
unsere QVC Newsletter zu lesen:

« Betreffzeile: “Weildt du, wie wir uber dich denken?“

« Durch die angepasste Betreffzeile wird versucht, den Empfanger dazu zu
animieren, das Mailing zu 6ffnen

* Absendername: QVC Team

* Inhalte des Mailings sind identisch zu dem Auftaktmailing, da die Empfanger das erste
Mailing nicht geotffnet haben




Auswertung der Reaktivierungskampagne



Zusammenfassung der wichtigen KPIs

« Gesamtanzahl der inaktiv angeschriebenen Empfanger seit dem Start der Marketing Automation: 204.616

—, 32.598 der Empfanger konnten nach einem Inaktivitatszeitraum von 90 Tagen wieder zum Offnen eines Mailings bewegt werden

—  8.631 der Empfanger konnten nach einem Inaktivitatszeitraum von 90 Tagen wieder zum Klicken bewegt werden
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15,93%

26,47%

Gesamte unique Offnungsrate Gesamte Click-To-Open Rate
Prozent der Empfanger, welche erfolgreich

reaktiviert werden konnten




Auftaktmailing

KPIs des Auftaktmailings
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Nachfassmailing Q

KPIs des Nachfassmailings
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