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Vorstellung der Marketing Automation
AUSGANGSLAGE, ZIELE & FLOW 
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Ausgangslage & Ziele der Marketing Automation

• Ausgangslage

• QVC Verteiler mit ca. 230.000 inaktiven Empfängern in den letzten 90 Tagen (Stand Januar 2020)

• Täglicher Versand von QVC Newslettern an den E-Mail Verteiler 

• Start der Kampagne am 28. Januar 2020

• Ziele

• Empfänger wieder dazu animieren, die QVC Mailings zu öffnen und damit zu interagieren 

• Anpassung der Präferenzen durch die Empfänger, um personalisierte Inhalte im Postfach zu bekommen 

• Pflege eines sauberen E-Mail Verteilers mit aktiven Adressen

• Nach Abschluss der Kampagne werden die reaktivierten Empfänger wieder in die Regelkommunikation überführt. Die inaktiv 

geblieben Adressen werden hingegen mittels Zielgruppe aus dem regulären Versand ausgeschlossen.

• Konzeption und Umsetzung der Marketing Automation erfolgte durch die Business Consulting Abteilung von Episerver in 

Zusammenarbeit mit dem Marketing Team von QVC (ESP: Episerver Campaign)
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Flow der Marketing Automation 

Auftaktmailing

Inhalte: 

• Hinweis auf Inaktivität

• Vorteilskommunikation

• Verpasste Highlights, 

Specials, Sales

• CTA-Button mit Verlinkung 

auf Preference Center 

Nachfassmailing

angepasste Betreffzeile 

mit den gleichen Inhalten 

wie im Auftaktmailing

Auftaktmailing 

nicht geöffnet

Auftaktmailing 

geöffnet

Tägliche Prüfung der 

inaktiven Empfänger

Inaktivität: Empfänger 

haben in den letzten 90 

Tagen keine Mailings von 

QVC geöffnet

Versandpause von 14 

Tagen

Die identifizierten 

Empfänger erhalten für 

einen Zeitraum von 14 

Tagen keine Mailings von 

QVC bevor sie die 

Reaktivierung durchlaufen

Die Reaktivierung war 

erfolgreich

Empfänger wurde wieder 

aktiviert und erhält ab 

sofort die QVC 

Newsletter

Empfänger konnte nicht 

reaktiviert werden

Inaktive Empfänger werden 

nun aus dem regulären 

Versand ausgeschlossen und 

nicht mehr angeschrieben

Nachfassmailing 

geöffnet

Nachfassmailing 

nicht geöffnet

Die Reaktivierung war 

erfolgreich

Empfänger wurde wieder 

aktiviert und erhält ab sofort 

die QVC Newsletter

Wartezeit von 

7 Tagen
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Auftaktmailing

• Versand des Mailings erfolgt an alle inaktiven Empfänger der letzten 

90 Tage: Eine Prüfung der inaktiven Empfänger findet täglich statt

• Betreffzeile: “Willst du diese Mail etwa öffnen…? 😲“

• Absendername: QVC Team

Inhalte des Mailings: 

• Bildpersonalisierung mit dem Vornamen des Empfängers

• Verpasste Angebote & Vorteilskommunikation 

• Zentraler CTA-Button führt die Empfänger zum QVC Preference 

Center mit folgenden Möglichkeiten:

▪ Profildaten anpassen (kompletter Name sowie E-Mail Adresse)

▪ Präferierte Newsletter-Formate auswählen, um relevante 

Inhalte zu bekommen
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Nachfassmailing

• Versand des Mailings erfolgt nur an die Empfänger, welche das Auftaktmailing nicht 

geöffnet haben 

• Betreffzeile: “Weißt du, wie wir über dich denken?“ 

• Durch die angepasste Betreffzeile wird versucht, den Empfänger dazu zu 

animieren, das Mailing zu öffnen 

• Absendername: QVC Team

• Inhalte des Mailings sind identisch zu dem Auftaktmailing, da die Empfänger das erste 

Mailing nicht geöffnet haben 



Auswertung der Reaktivierungskampagne
STAND DER DATEN: 11. MÄRZ 2020
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Zusammenfassung der wichtigen KPIs

• Gesamtanzahl der inaktiv angeschriebenen Empfänger seit dem Start der Marketing Automation: 204.616

→ 32.598 der Empfänger konnten nach einem Inaktivitätszeitraum von 90 Tagen wieder zum Öffnen eines Mailings bewegt werden 

→ 8.631 der Empfänger konnten nach einem Inaktivitätszeitraum von 90 Tagen wieder zum Klicken bewegt werden 

Gesamte unique Öffnungsrate 

Prozent der Empfänger, welche erfolgreich 

reaktiviert werden konnten 

15,93% 26,47%

Gesamte Click-To-Open Rate
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Auftaktmailing
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Nachfassmailing
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