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SV Restaurant Menu-Newsletter

Tages- & Wochenmenuplan mehrerer Restaurants
IN einer interaktiven E-Mail

® c
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Ausgangslage

Kunde, Herausforderungen & Ziele




Der Kunde: SV Restaurant

@ SV Group Schweiz flhrt Personalrestaurants, Kantinen und Mensen unter
svrestaurant der eigenstandigen Marke «SV Restaurant». Sie steht fur frisches, gesundes

und klimaschonendes Essen.

SV Restaurants zeichnen sich durch Vielfalt und Kreativitat, Sorgfalt und
Qualitat aus. Die Verantwortlichen Restaurant-Manager vor Ort erstellen die

Menuplanung - zeitgemass, ausgewogen und abgestimmt auf die

Bedurfnisse ihrer Gaste.

Das oberste Ziel ist es, jeden Tag aufs Neue mit genussvollem Essen zu

Uberraschen — frisch und ausgewogen zubereitet.
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Ausgangslage

Jedes der Uber 320 Restaurants der SV Restaurants macht einen eigenen,

auf die Gaste abgestimmten Menuplan.

Restaurant-Manager geben das Wochenmenu jede Woche im ERP-System
ein. Zudem besteht die Moglichkeit, individuelle Promotionen und Specials
inklusive der dazugehorigen Banner auf der SV Kampagnen Management

Plattform zu hinterlegen.

Diese Daten bilden die Grundlage fur die App und die Website. Jedes

Restaurant hat eine eigene Restaurant-Page, auf der das Wochenmenu

prasentiert wird. Fur den E-Mail-Kanal wird das Potential der Daten noch

nicht ausgeschopft.
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Herausftorderungen

— Der bisherige Menu-Newsletter wird als Text E-Mail versandt und enthalt

lediglich einen Link zur statischen Druckversion (PDF) des Wochenmenus

— Pro Restaurant muss ein Newsletter abonniert werden. Das heisst, pro

Restaurant erhalt der Empfanger je eine separate E-Mail

— Kein Adress-, Bounce- und Abmeldehandling

— Keine Messung der E-Mail-KPlIs

— Die Menu-Daten sind in Echtzeit als Feed vorhanden und werden bereits
fur Webseite und Mobile-App verwendet. Der E-Mail Kanal ist nicht an die

Echtzeitdaten angebunden.
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Zielsetzung

SV Restaurant mochten ihren Kunden die aktuellen Tages- und
Wochenmenus auf dbersichtliche und interaktive Weise zusatzlich zur
Webseite und der App auch per E-Mail direkt in der Inbox zur Verflgung

stellen.

Dabei sollen die Kunden auch bei mehreren abonnierten SV Restaurants nur
eine E-Mail erhalten und auswahlen konnen, ob sie den Menu-Newsletter
taglich (von Mo — Fr) und/oder wochentlich (jeweils am So) erhalten

mochten.

Durch diesen Service soll auf die taglich frischen und vielseitigen Angebote
aufmerksam gemacht und so die Frequenz im Restaurant gesteigert

werden.
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Kampagnenablauf

Prozess, Automation & Design
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Jeder Restaurant-Manager stellt das Menu individuell und auf die Gaste zugeschnitten zusammen und gibt die Menu-
Daten fUr die ganze Woche im ERP-System ein

Daraus wird einerseits der Einkauf und die Logistik gesteuert und andererseits werden diese Daten an die SV
Kampagnen Management Plattform weitergegeben

Direkt auf der SV Kampagnen Management Plattform konnen auch Anzeigen (Banner) erfasst werden:
- Zentral von der SV-Restaurant Verwaltung fir allgemeine Themen (z.B. aktuell zum Corona-Virus)
- Durch den Restaurant-Manager fur das jeweilige Restaurant

Per XML-Feed werden die Menu-Daten und die Anzeigen (Banner) flir die App, die Website und den PDF-
Wochenmenuplan angezogen

FUr den interaktiven Menu-Newsletter greift auch Mayoris mittels APl auf diesen XML-Feed zu

Versandzeitpunkt jeweils Mo = Fr und So um 10.45 Uhr
Ziel:
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Sprachvarianten: Je nach Unternehmen und Landesteil werden die Menuplane in einer oder mehreren, unterschiedlichen

Sprachen bereitgestellt (Deutsch, Franzdsisch, Italienisch, Englisch)

Der Newsletter kann in einer der vier Sprachen abonniert werden
Anzeigebanner (Bilddaten) werden in unterschiedlichen Abmessungen erfasst
B2B Umfeld (Personalrestaurants): Hoher Anteil an Outlook als E-Mail Client

Einheitliches Design fur E-Mail und Restaurant-Webseite fur hohen Wiedererkennungswert
—> Total 3 Branding-Varianten

Zum Versandzeitpunkt fehlen unter Umstanden einzelne Menus

Schlechte Datenqualitat der Verteilerliste aufgrund fehlender Listenhygiene in der Vergangenheit
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— Entkoppelung von Newsletter- und Menu-Sprachen Uber Default / Fallback Konfiguration, sollte das Menu des Restaurants nicht in der
abonnierten Sprache zur Verfugung stehen

— Automatischer Bildzuschnitt fur Anzeigebanner in der E-Mail.

— Interaktive E-Mail* fiir moderne E-Mail Clients, inkl. robuster Fallback fiir Outlook
- Der Menuplan des Versandtages (Montag, wenn Versand am Sonntag) wird angezeigt.
- Klick auf einen anderen Tag offnet die E-Mail im Browser mit dem entsprechenden Tag ausgewahlt.

— Design der Webseite wurde in den Grundztgen tbernommen und fur den E-Mail-Kanal optimiert
- Viewport von Webmail Clients (maximal 600 Pixel Breite)
- Responsive fur Mobile Clients
- Mayoris Multibranding Technologie zur Umsetzung der drei Brand-Varianten

— Menudaten werden in der interaktiven E-Mail zum Zeitpunkt der Offnung in Echtzeit (mittels dynamischem CSS) geladen

— Adressvalidierung und Re-Opt-In-Kampagne zur Bereinigung der Verteilerliste

*Definition interaktive E-Mail: Eine E-Mail, in welcher eine durch den Empfanger getatigte Aktion, eine Folgeaktion innerhalb derselben E-Mail auslost.
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Restaurant Giardino Agroscope

Menu-Newsletter Newsletter-Anmeldung
pe— Bestéatigung nach

Vielen Dank fiir Il Anmeldung

viglich

Anmelde-

Wenn noch kein Menu-Newsletter

Inw (‘llig(‘[) .\llg(-’]

Menuplan Bitte klicken Sie auf den Link in unserer Bestatigungs-Mail, um Ihre
Registration abzuschliessen.

12.03. 13.03 16.03.

@ DO FR MO DI Newsl etter—Anmeldung

Sie haben keine E-Mail erhalten? Bitte priifen Sie Ihren

Spam-/Unbekannt-Ordner.

. P . » > o > oret !
Schweinsgeschnetzeltes Gemiise Schnitzel lhre Anmeldung war erfolgreich
"Ziircher Art"
—_— mit Tzazikidip . B " . iy
mit Butternudeln Bratkartoffeln und gediinstetem Lauch Vielen Dank fiir Ihre Bestdtigung. Die Anmeldung ist n hlossen.
und buntem Mischgemiise mit Dorrtomaten
Herkunft: Schwein Schweiz ~41
Bestatigung nach
xR P A Wenn bereits ein Menu-Newsletter fur
MENUPLAN MENUPLAN MENU ESSEN MIT l = l T
Wil wi2 NEWSLETTER FREUNDEN
PDF PDF ANMELDE! EINLADEN

Anmelde-
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Design & Funktion «Menu-Newsletter»

Abonnierte Restaurants Abonnierte Restaurants

MENU-NEWSLETTER
Restaurant WP Meyin v

WIR FREUEN UNS AUF
IHREN BESUCH ~ JEDERZEIT!

. Karussell
Auswahl Wochentage " ' m " 'ﬂ “' f
o . ' Imeraktves Slider-Element mit
903 1003, ; | 3. Davskacona Informations- und Promotions-Banner
Menu-Kacheln R —— Druckansicht
«The OriginalsElite «The Original»Elite
Schnitzel Schnitzel
Paniertes Paniertes
Schweinsschnirzel Schweinsschnitzel
mit Kartoffel-Salat oder mit Kartoffel-Salat oder
Pommes Frites Pommes Frites
Gemiisebeilage nach Wahl Gemiisebeilage nach Wahl

16.80 wr | 18.80 a7

Gohwesn / Scowess

Traditional

16.80 w7 | 1880 o

Sohweoin / Schwesr

Pazia

&
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Intervall Newsletter-Profil indern Sprachauswahl Newsletter

Auswahl fur taglichen oder Hier kann die Sprache fur den Newsletter
wochentlichen Versand des Newsletters E-Mail-Adresse * ausgewahlt werden. Sie steuert den Header-
max.muster@mayoris.com und Footer Bereich des Newsletters

Sprache *

Deutsch

Intervall ¥

Abonnierte Restaurants

v, agich Sprachauswahl Restaurant

| wochentlich

Hier sind die aktuell abonnierten Die Sprache kann individuell pro Restaurant
Restaurants aufgelistet. Das Favoriten- MEINCRERG I ausgewahlt werden. Sie steuert die Anzeige
Restaurant wird im Newsletter als erstes RIS R der Banner, der Wochetage und des Menus.
angezeigt.

Nur die im jeweiligen Restaurant verfugbaren
Sprachen konnen gewahlt werden.
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Weitere Restaurants

%
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td
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Weitere Restaurants konnen dber das
Profil (Restaurant-Suche) oder die
jeweilige Restaurant-Webseite

<
x [ x |

Loschen

Hier konnen einzelne Restaurants aus dem
Newsletter entfernt werden.

hinzugefugt werden.
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v MENU-NEWSLETTER 2

0 " Pandemieplan Coronavirus £ . | Pandemieplan Coronavirus
Wit tun alles dafii, um das Risiko fin Ansteckungen und
die Vesbreitung des Virus méglichst kiein zu halten.

Restaurant dentreptise Cemo Memphin Wi tun atles dafi, um das Risko fix Ansteckungen und.

e Vevtueitung des Vieus mégichst kiein 1u hakten.

! HER RO

coffee & snaeks
Winbieten direin

MO M1 Do FR
09.03. 10.03. 11.03. 12.03. 13.03.

Vegetarisches Rotes Siisskartoffel-Bowl
Thai Curry i

mit Spinatsalat, Dinkel,
Randen und gerdsteten Kernen

mit orientalischem Gemiise,
Cous-Cous
und Cashew-Niisse

Zucchetti Creme

Suppe
Sum-Bowl

Dim Sum variation (Poulet,
Crevetten und Vegi)
auf asiatischem Mischsalat
und Sesam-Dressing

Memphis

[ wo ol
.03

Schweinsschnitzel
"Figlmiiller

mit Zitronenschnitz,
Pommes Frites
und Beilagensalat

Mahin’s Pizza Speciale

i Lassen Sie sich
von den Kreationen

NEU
| Unsere Kiassiker bieten wir
Ihnen téglich an

Tokyo Food Sushi
Variation

mit Lachs und Tuna Nigiri,
Uramaki Lachs und Lachs
#Avocado,
Uramaki Spicy Tuna,
dazu Sojasauce, Wasabi und

157 Druckversion |

Gemiise Paella

mit Tofu, Safran,
Erbsen, Champignons,
Bohnen, Blumenkohl,
Artischocken und Oliven

Sweet "N” Sour

mit Pouletbrust-
Geschnetzeltem,
Peperoni, Gurken, Zwiebeln,
Ananas,
Mungobohnensprossen
und Jasminreis mit Stemanis |

Tokyo Food Sushi
Variation

mit Lachs und Tuna Nigiri,
Uramaki Lachs und Lachs
Avocado,
Uramaki Spicy Tuna, |
dazu Sojasauce, Wasabi und
Ingwer

A5 AN A A A A A A A AR A

©

ROsti Tessiner Art MSC Seelachsfilet mit
Kriuterkruste

Beetroot Bowl

BBQ-Champ Burger

nit Brioche Bun, BBQ Swiss
s Pulled Beet, Mayo,

ma Paneerkise + 1.50

Knackiger Marktsalat

it Bimen + 1.50
mit Guken + 1.50
mAE * 150

sramellisierten N

Restaurant twenty nine

A bV 4V JhV 4V bV 4hV bV 4V AV 4b) AbV 4

Anpassungen pro
Brand-Variante

Logos

Farben

Hintergrinde

Footer
Absender- und
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Offnungen & Klicks

(nach Kalenderwochen)

—Open Rate (OR) Click Through Rate (CTR) —Rel. Click Through Rate (CtO)

2021 222324252627 28293031323334353637383940414243444546474849505152583 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Da der gesamte Menuplan direkt in der E-Mail sichtbar ist, ist bei vielen Nutzern kein Klick mehr
notwendig. Ebenso sind die Menu-Daten auch ohne Bild-Download sichtbar. Daher durfte die
tatsachliche Offnungsrate um einiges hoher ausfallen, als aus den Zahlen ersichtlich ist.
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Kennzahlen

Anzahl Restaurants 322
Anzahl Menus pro Tag / Restaurant 2-6 (@ 3.7)
Menus pro Tag >1200
Menus pro Woche >6000
Abonnenten mit mehr als 1 Restaurant 5%
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Zusammentassung der Schlusselinnovationen in der Kampagne

’\f |

Multi-Channel Ausrichtung des Menuplans fur die Nutzer

Optimaler UX-Faktor dank interaktivem E-Mail ohne
Medienbruch

Dynamisches Nachladen der Inhalte zum

Offnungszeitpunkt
Individualisierung fur Uber 320 Restaurants
Individuelles Branding pro Restaurant

Integrierte Anbindung an das System fur die Kampagnen-

und Menuplanung

Durchgehender Datenfluss
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Weiterfuhrende Ressourcen

Online-Ansicht der E-Mail Bilder & Videos zum Download

p 3 Branding SV Restaurant p I Bilder & Videos zum Download

Passwort: svymenu?20

p I Branding Ambassador Restaurant

&
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https://menu-newsletter-cdn.sv-group.ch/go/hbu76zgssmc83ou881rpyuzhe2egx990gpazo4g84bhh/2670/0
https://menu-newsletter-cdn.sv-group.ch/go/onc76zgssmc23mcxoprzyv1yyvbj4h90d4uoc40wwkch/2671/0
https://menu-newsletter-cdn.sv-group.ch/go/czq76zgssmc7i0cr9m57hjhq47z74zsr27zk8co044cd/2669/0
https://www.mayoris.com/award-sv-restaurant-menu-newsletter/

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Cyrill Gross | Consulting

Senior Consultant | Partner

cyrill.gross@mayoris.com
+471 0417838715

Buro in Zurich Buro in Rotkreuz

Suurstoffi 16

Schipfe 32
6343 Rotkreuz

80071 Zurich

+41 41 783 87 87, info@mayoris.com, www.mayoris.com
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