LIFECYCLE & TOUCHPOINTS AUS DEM

ECHTEN LEBEN

ANLASSBEZOGENE NEWSLETTER-
KOMMUNIKATION BEI EP:

ElectronicPartner
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ELECTRONICPARTNER...

comTeam’
- EP; ummm

ElectronicPartner

...eine der grofsten europaischen -.-handelt mit Unterhaltungs- una _vereint den stationaren Fachhandel ~...zahlen die Marken EP:. Medimax und
Verbundgruppen in den Bereichen Haushaltselektronik, IT-/Multimedia- mit den Bestellmaalichkeiten des comTeam
Unterhaltungs- und Haushaltselektronik Produkten und Mobilfunk seit Uber 80 . J
Jahren Online-Shops.
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KURZPORTRAIT NAYOKI

EP:

ElectronicPartner




HEADQUARTER

MUNCHEN

Unsere Heimat ist MlUnchen — und in ganz
Europa sind wir zu Hause

UBER NAYOKI

Agentur fUr digitales Business seit 2004

Betreut EP: seit 2019 im E-Mail-Marketing und seit
2017 in den Bereichen Content und Performance
Marketing

Mehr als 150 zufriedene Kunden

Expertise fur FMCG, Fashion, Beauty und Lifestyle

CRM BEI NAYOKI

IT-Architekt: CRM-Spezialist:

« Zusammenfuhren von komplexen « Anwendung und
Datenquellen Verknupfung von geeigneten

« Konzeption und Automation von Tools im E-Mail-Marketing
Prozessen « Konzeptionelle Kreativitat und

* Individuelle Losungen statt grafische sowie textliche
Standardpakete Ausgestaltung

» Analysieren von Datenquellen

m und Konzeption von
Datenflissen




ZIELSETZUNG

» |deale VerknUpfung zwischen der
hemenwah! und der EP: Produktwelt
(Consumer Media)

» Starkung der Zusammenarbeit mit
Industriepartnern

» Darstellung der Handler als Partner fr
aktuelle und marktrelevante Themen

» Starkung der Kundenbindung durch
relevanten Content

= Steigerung der Conversions durch relevante
Produkte im Bezug auf Ereignisse




CASE #1: SUPERBOWL

EP:

ElectronicPartner




,Super Bowl 2020 — so wird’s ein
perfekter Fernsehabend”

EP:
®  Quindlersuche Edraccbook ™ Onlineshop

Mrvreeb-Cerees

% ANGEBOTE %
T i |

Sehr geehrte Damen und Herren,

definitiv das Sportersignis, das jedes Jahr die meists
Autmerksamkelt weltwelt aur sich 2ient: der Super Bowl.
Auch in Deutschland fiebern immer mehr Fans mit, wenn
die besten Teams der National Football-League der USA um
den Titel kamplen. In diesem Jahr stehen sich zwei
gegen'.,br:r, deren letzter Titelgewinn schon elnige Zelt
zurickliegt: Die Kansas City Chiefs und die San Francisco
49&rs treffesn irm Hard Rock Stadium in Miami aufeinander

Dech nicht nur der Sport zicht die Zuschauer in ihren Bann:
Besonders berihmt ist auch die Halbzeitshow des Super
Bowls, dis dieses Jahr zwei echise Superstars gemeinsam
aut die Buhne bringt, und zwar Jennifer Lopez und Shaxira -
o5 steht also ¢in heiBer Tanz bever,

Damit es mit der Super Bow! Party bel IThnen 2u Hause auch
optimal funktioniert, haben wir ein paar telle Frodukte fur
Sie herausgesucht - ob TVs, die auch grofenmaRig mit
dem Event mithallen kénnen, oder Fritleusen e Chicken
Wings und Co., so wird es bestimmet eln perfekter
Fernschabend.

Vviel Erfalg belm lange Wachbleiben
winscht
Ihr EF:Fachhandler

Panasonic | 4K HDR LED-TV TX-
55GXW584

NEUHEIT » 55 Zall / 132 ¢ Bildschirmdiagonale « 4K/Ultra
HD = HDR = 1200 Hz bmr = Triple Tuner (DVB-T2HD/-C/-52])
« Smart TV: u. & Intemet Apps, Web-Browser «

Energieeffizienzklasse A+ (Spekirum A+ =+ bis D)

UVP € 799,- | € 499,- jostuten

Grundig | OLED-Fernseher 65 GOB
9996 Manhattan

3 Jahre Garantle = 65 Zell / 164 ¢m Blldschirmdiagonale «
4K UItra HD « HOR » HD Triple Tuncr (DVB-T2 HD/-C-S2) »
USB-Recording « Smart TV: Intermel Apps. Web-Browser «
WLAN » Energleettizienzklasse A (Spektrum A++ bis E)

€ 1599,' Illx!k’.uhn

P

'

Was haben wir hier verstec

Sucher, Sinden, kicken!

Caso
HeiBluftfritteuse AF
250

warmeverteilung « 4
widhlbare Programme »
groBer Fritlierkarhh mil 31
Nutzinhalt

€79,99

Jonzt kaufan

Noch mehr zum Thema:

SUPERBOWL

* 2020 %

AT

Tefal

Optigrill GC702D
mit gratis Gewurzen
G vorcingestelite
Griliprogramme « 2
Zusalzpregramme «
Lichtindikator zeigt den
Garzustand an =
abnehmbare Grillplatten «
inkl, Rezepthuch und Quick
Start-Guide

UVP € 229,99 | €
99,99

ozt kauben

S Ar N

Mw Mt bslatne

Grarhatishion

WO ber Marmsbachies Frisdn:h %

!

UBERSICHT

Versandzeitpunkt:
Direkt zum Superbowl-Wochenende
am 01.02.2020

Zlielgruppe:
Alle B2C Newsletter-Abonnenten von EP:

Inhalt:
nematisch passende Produkte zum Superbowil
und Zusatz-Content zum Thema Superbowl

estaltung:

tark auf das Thema ,,Super Bowl" ausgerichtet.
as Thema findet sich in jeder Faser des
ewsletters wieder — ob Im Hintergrund, der
ero-Grafik oder sogar den Produktgrafiken.
urchgangiges Design Uber alle Online-Kanale.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

definitiv das Sportersignis, das jedes Jahr die meists

B sutmerksamkelt weltwelt aur sich zieht: der Super Bowl.

Auch in Deutschland fiebern immer mehr Fans mit, wenn
die besten Teams der National Football-League der USA um

den Titel kdmplen. In diesem Jahr stehen sich 2wei
g gegen'.,br: r, deren letzter Titelgewinn schon elnige Zelt
RN  zuruckliegt: Die Kansas City Chiefs und dic San Francisco

49ers treffen im Hard Rock Stadium in Miami aufeinander

Dech nicht nur der Sport zicht die Zuschauer in ihren Bann:
Besonders berihmt ist auch die Halbzeitshow des Super
Bowls, dis dieses Jahr zwei echise Superstars gemeinsam
auf die Buhne bringt, und zwar Jennifer Lopez und Shakira -
o5 steht also ¢in heiBer Tanz bever,

Damit es mit der Super Bow! Party bel Ihnen 2u Hause auch
optimal funktioniert, haben wir ein paar telle Frodukte fur
Sie herausgesucht - ob TVs, die auch grofenmakig mit

B dem Even! mithallen kénnen, oder Fritleusen Mar Chicken

Wings und Co., so wird es bestimmet ein perfekter
Fernschabend.

Viel Erfalg belm lange Wachbleiben
winscht
Ihr EF:Fachhandler

Panasonic | 4K HDR LED-TV TX-
55GXW584

NEUHEIT » 55 Zall / 132 ¢ Bildschirmdiagonale « 4K/Ultra
HD = HDR = 1200 Hz bmr = Triple Tuner (DVB-T2HD/-C/-52])
* Smart TV: u. &, Intemet Apps, Web-Browser «

B Cnergieeffi/ienzklasse A+ (Spekirum A+=+ bis D)

X UVP c 799,' l c 499'- ]ﬂmk.mmm

® Grundig | OLED-Fernseher 65 GOB
§ 2996 Manhattan

3 Jahre Garantle = 65 Zell / 164 ¢m Blldschirmdiagonale «

BES 4K Ultra HD « HOR » HD Triple Tuner (DVE-T2 HD;-C-52)

USB-Recording « Smart TV: Intermel Apps, Web-Browser «
WLAN » Energleeftizienzklasse A (Spektrum A++ bis E)

€ 1599,' Ilk!ii-ul’.n

EP:
®  Quindlersuche Edraccbook ™ Onlineshop
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DETAILANSICHT

Headergrafik mit thematischem Bezug
auf das Ereignis ,Super Bowl!” mit
,ouper Angebote”

Einleitungstext mit Hintergrund-Content
zum Superbowl wie Teamaufstellung,

Stadion, Halbzeitshow, etc.

Passende Themenangebote: Fernseher
Produktbilder sind ebenfalls auf das
Thema Superbowl ausgerichtet

Gamification: Bildersuche
In diesem Bild ist ein Gegenstand
versteckt. Durch ein Slicing des Bildes
ist nur der Bereich des Bildes auf den
Gegenstand verlinkt, in dem es sich
befindet.

Passendes Themenangebot:
Heillluftfritteuse

Verweis auf Content im Magazin — hier
werden spannende
Hintergrundinformationen prasentiert

Passendes Themenangebot: Grill mit
GratisgewUrzen

Footer mit Verweis auf den Blog und
Themenwelten, rechtlichen Hinweisen,
Kontaktinformationen, Impressum und

Abmeldelink

Was haben wir hier versteckt?

Suchern, finden, Klicken!

HeiBluftfritteuse AF
250

intelligentes Lurtstromsystem
Far bessere und effizientere
warmeverteilung « 4
wiahlbare Programme =
groBer Fritlierkarh milt 3|
Nutzinhalt

€ 79,99

Jonzt kaufan

Noch mehr zum Thema:

SUPERBOWL

" % 2020 %

AATETE N~

Tefal

Optigrill GC702D
mit gratis Gewirzen
G vorcingestelite
Griliprogramme « 2
Zusalzprogramme «

@ Lichtindikator zeigt den
B Garzustand an «

abnehmbare Grillplatten «
inkl, Rezepthuch und Quick
Start-Guide

UVP € 229,99 | €
99,99

ottt kauten




VERLANGERUNG UBER SOCIAL MEDIA &
BLOG CONTENT

Posting

Vortelle:

Ep. EP:

Gepostet von FL Clouc + 30. Januar um 12:05 - §

Endlich wieder Super Bowl! @ Alle Infos zur sportlichsten Nacht des
Jahres und wie ihr zu Hause flr optimales Football-Feeling sorgt, erfahrt

ihr hier 4 https://bit.ly/37Nwplj S S " Steigeru ng der
far Tt Am 0. Fobruar in derMNachi van Sonntaa-auf Momtaa: witd dhs Bnale dor Meisterschal-di ReiChweite

= Erhohung Klicks auf der
Webselte

= Steigerung Conversions
far themenrelevante
Produkte

= Kundenbindung durch
relevanten Content




THE WINNER TAKES IT ALL

Click-To-Open-Rate

Offnungsrate D1 % Klickrate

unter den Top 10 hoher als bei tblichen unter den Top 10
Versanden




MEISTGEKLICKTE LINKS

-

Was haben wir hier versteckt?
Suchen, finden, klicken!

Panasonic | 4K HDR LED-TV TX-55GXW584

NEUHEIT - 55 Zoll / 139 cm Bildschirmdiagonale « 4K/Ultra HD -
HDR « 1200 Hz bmr « Triple Tuner (DVB-T2HD/-C/-S2) « Smart TV:
u. a. Internet Apps, Web-Browser « Energieeffizienzklasse A+
(Spektrum A+++ bis D)

UVP € 799,- | € 499,- Ystst Ktiten 3

Klickantelil: 15 % Klickanteil: 14 %



CASE #2: OSCARS




,Groldes Kino furs Zuhause bei den Oscars 2020 © U B E RS ‘ C H T

P.
.;‘E,f... QHandlersuche EdFacebook W Onlineshop

OSCARREIFE
ANGEBOTE

Versandzeitpunkt:
Vortag der Oscar-Verleihung am 08.02.2020

Schr gechrte Damen und Herren, .

Grofes Kino:

Jetzt mitmachen und
SAMSUNG 82 QLED 4K TV gewinnen!

L ' Zlielgruppe:
Alle B2C Newsletter-Abonnenten von EP:

Sony Sonos

Blu-ray Disc Player Soundbar
BDP-S51700 Sonos Beam

Multiformatwiedergabe « Kristallklare Dialoge mit

Upscaling « Zugriff auf Sprachverbesserung « -
Online-Apps » LAN « USB verbindet sich automatisch
mit dem Fernseher und der -

Fernbedienung « Amazon
Streaming-Dienste Alexa « AirPlay-kompatibel
(Netflix, Amazon & mit I0S-Geraten

- Thematisch passende Produkte zur Ubertragung

UVP € 95,- | € 69,99

dieses Jahr findet die Verleihung der Oscars, der wohl
wichligsten Filmpreise weltweil, etwas friher statlt als
gewaohnt - ndmlich bereils am 9. Februar. GroBe
Hoffnungen dirfen sich die Macher und Mitwirkenden der
Filme Joker, The Irishman, 1917 und Once Upon a Time in
Hollywood machen.

Wer nicht nur die Oscar-Verleihung, sendern auch die
neminierten Filme in heimischer Kino-Almosphare erleben
mochte, braucht die entsprechende Home-Cinema
Ausriustung - ein Fermseher mil entsprechender
Bildschirmdiagonale, eine Scundbar und ein Bluray Player
sind dabei so gut wie unabdingbar.

Glamourtse Gruie sendet

Ihr EP:Fachhandler

P.S. Sichern Sie sich bis Sonntag die Chance aul einen 82
Zoll-TV-Giganten bei unserem Oscar-Gewinnsplel und

genieBen Sie Hollywood-Feeling wie aul der ganz grofien
Leinwand!

Jotzt kaufen >
L]

— der Oscar-Verleihung, Verlosung eines

Soundbar Bar 5.1

Fernsehers mit zeitlicher Begrenzung im Zeitraum

Subwooler » 4K Ubertragung
uber HOMI » Bluetooth »

presuiinnr Wiy der Oscar-Verlelihu Q.

UVP € 599,- | € 499,-

T oo

| ) P detoe
 hema

- s 3

| enmeseace
Werw el e

Samsung | QLED Fernseher
GQ65Q70RGTXZG

163 cm / 65" Bildschirmdiagonale « 4K/Ultra HD « Direct
Full Array 4x « 4K Al Upscaling » HDR 10+ « Twin HD Triple
funer (DVB-TZHD/-C/-52) « Smart TV: Apps/Web Browser «

Jetzt kaufen >

Energiceffizienzklasse B (Spektrum A+ + bis E)
UVP € 2199,- | € petzt kaufun Noch mehr zum Thema:
1399, 2

Gestaltung:

Qsc_m’verleihumg

el Stark auf das Thema ,Oscars™ ausgerichtet. Das
e Lo % Thema findet sich in jeder Faser des Newsletters

(&f 2
B

wieder — ob im Hintergrund, der Hero-Grafik oder
sogar den Produktgrafiken.

Samsung | LED Fernseher
UES55RUB009UXZG

138 cm / 55 Bildschirmdiagonale « 4K/Ultra HD « UHD
upscaling « HDR 10+ « HD Triple Tuner (DVB-T2HD/-C/-52)
» SMart TV: Apps/Web Browser » Energieeffizienzklasse A
(Spektrum A++ bis E)

€ 555,-

Jotzt xauten




P.
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OSCARREIFE
ANGEBOTE

Schr geehrte Damen und Herren,

dieses Jahr findet die Verleihung der Oscars, der wohl
wichligsten Filmpreise weltweil, etwas friher statlt als
gewohnt - namlich bereils am 9. Februar. GroBe
Hoffnungen dirfen sich die Macher und Mitwirkenden der
Filme Joker, The Irishman, 1917 und Once Upon a Time in
Hollywood machen.

Wer nicht nur die Oscar-Verleihung, sendern auch die
neminierten Filme in heimischer Kino-Almosphare erleben
mochte, braucht die entsprechende Home-Cinema
Ausriustung - ein Fermseher mil entsprechender
Bildschirmdiagonale, eine Scundbar und ein Bluray Player
sind dabei so gut wie unabdingbar.

Glamourtse Gruie sendet

Ihr EP:Fachhandler

P.S. Sichern Sie sich bis Sonntag die Chance aul einen 82
Zoll-TV-Giganten bei unserem Oscar-Gewlinnsplel und

genieBen Sie Hollywood-Feeling wie aul der ganz grofien
Leinwand!

-m QUT (1,9)
1 J A‘.' :
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Samsung | QLED Fernseher
GQ65Q70RGTXZG

163 cm / 65" Bildschirmdiagonale « 4K/Ultra HD « Direct
Full Array 4x « 4K Al Upscaling » HDR 10+ « Twin HD Triple
funer (DVB-T2HD/-C/-52) « Smart TV: Apps/Web Browser «
Energiceffizienzklasse B (Spektrum A+ + bis E)

UVP € 2199,- | € potat kaufen
1399,- =

Samsung | LED Fernseher
UES55RUB009UXZG

138 cm / 55 Bildschirmdiagonale « 4K/Ultra HD « UHD
upscaling « HOR 10+ « HD Triple Tuner (DVB-T2HD/-C/-52)
» SMart TV: Apps/Web Browser » Energieeffizienzklasse A
(Spektrum A++ bis E)

€ 555'_ }otn\":\ |||||

DETAILANSICHT

Headergrafik mit thematischem Bezug
auf das Ereignis ,Oscars” mit
,Oscarreife Angebote”

Einleitungstext mit Hintergrund-Content
zum zu den Oscar-Verleihungen wie
Filmtitel etc.

Passende Themenangebote: Fernseher
Produktbilder sind ebenfalls auf das
Thema Oscars ausgerichtet

Exklusives Samsung-Gewinnspiel mit
Oscar-Bezug, Teilnahme nur bis zum
Abend der Oscar-Verleihung.

Passende Themenangebote: Disc
Playser, Soundsysteme

Verweis auf Content im Magazin — hier
werden spannende
Hintergrundinformationen prasentiert

Footer mit Verweis auf den Blog und
Themenwelten, rechtlichen Hinweisen,
Kontaktinformationen, Impressum und

Abmeldelink

? ! GroBes Kino:
Jetzt mitmachen und

SAMSUNG 82 QLED 4K TV gewinnen!

ponersd by SAMSUNG

Bis Sonntag Abend mitmachen und grol abraumen.

Sony Sonos

Blu-ray Disc Player Soundbar
BDP-S1700 Sonos Beam
Multiformatwiedergabe « Kristallklare Dialoge mit
Upscaling « Zugriff auf Sprachverbesserung «
online-Apps » LAN » USB verbindet sich automatisch
mit dem Fernseher und der
Fernbedienung « Amazon
Streaming-Dienste Alexa « AirPlay-kompatibel
(Netflix, Amazon & mit 10S-Geraten
YouTube) auch erhaltlich in Weil

UVP € 449,- | € 399,-
UVP € 95,- | € 69,99

Jetzt kaufen >
Jetzt kaufen >

JBL

Soundbar Bar 5.1
Surround

550 Watt Gesamtieistung «
kabelloser, aktiver
Subwooler « 4K Ubertragung
uber HOMI = Bluetooth «
Chromecasl und Airplay 2
integriert = 1 Ein-JAusgang
HDMI| « USB

UVP € 599,- | € 499,-

Jetzt kaufen >

Noch mehr zum Thema:

®sclrverleibung

ol il e




VERLANGERUNG UBER SOCIAL MEDIA &
BLOG CONTENT

Posting Blog VOrteIIe
EP: EP: ’_i

-~ Gepostet von FL Cloud | [?]- 6. Februar um 10:40 - & bSCO Ve

Kennt |hr den klaren Film-Favoriten bei der diesjahrigen Oscar-Verleihung?

M Falls nicht, lohnt sich ein Blick in unseren EP:Blog. Stelgeru ng der

https://bit.ly/2H2CSN7 RelChwelte
EP: R e o o o o o

= Erhohung Klicks auf der
_ | Webseite
Wscorerlei

= Steigerung Conversions
far themenrelevante
°rodukte

= Kundenbindung durch
relevanten Content

= Steigerung der
Gewinnspiel-Tellnehmer



AND THE WINNER IS...

BeSte Click-To-Open-Rate BeSte
. O .
Offnungsrate D6 % Klickrate
N den letzten 6 hoher als bei tblichen INn den letzten 6

Monaten Versanden Monaten




MEISTGEKLICKTE LINKS

Wer nicht nur die Oscar-Verleihung, sondern auch die nominierten
Filme in heimischer Kino-Atmosphare erleben méchte, braucht die
entsprechende Home-Cinema-Ausristung — ein Fernseher mit
entsprechender Bildschirmdiagonale, eine Soundbar und ein Bluray
Player sind dabei so gut wie unabdingbar.

https://www.ep.de/promotion/oscar-gewinnspiel

Dieser Hyperlink erzielte versendungsweit die meisten Klicks unique.

Klicks unique: 247
Klicks:
Konvertierungen unigue:

Glamourdse Griille sendet

Konvertierungen:

Ihr EP:Fachhandler

Klickanteil:

P.S. Sichern Sie sich bis Sonntag die Chance auf einen 82-Zoll-TV-
Giganten bei unserem und genieflen Sie
Hollywood-Feeling wie auf der ganz grofien Leinwand!

Klickantelil: 50 % Klickanteil: 24 %
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