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Uber vertbaudet

16/03/2020

Vertbaudet ist der fihrende europaische Pure-Player fur Kinderartikel — mit 8
internationalen Internetseiten, tber 100 Mio. Besuchern und 20 Mio. verkauften
Artikeln im Jabhr.

Mit grofRer Erfahrung und viel Kreativitat entwickeln die vertbaudet-Designer in
Frankreich eine einzigartige Produktpalette speziell fiir Kinder ab der Geburt bis 12
Jahre (und fur deren Mamas).

Das Sortiment umfasst Kindermode, Umstandsmode, Mobel, Deko, Babyartikel und
Spielzeug. Vertbaudet hat europaweit 3,5 Mio. Kunden.

Das Unternehmen wurde 1963 in Frankreich gegrindet.

Mittlerweile beschaftigt vertbaudet dort 1.200 Mitarbeiter, betreibt nahezu 80 Filialen
und erzielt einen Jahresumsatz von 325 Mio. €.

Dartber hinaus ist die Marke in Deutschland, Belgien, Frankreich, Grof3britannien,
Portugal, der Schweiz und in Spanien aktiv.

Unsere Werte: Erfahrung, Kreativitat und Integritat.
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vertbaudet

Herausforderungen

Hoéhere Kundenbindung

Einklang von Marken- und
Sale-Kommunikation

Aktivierung zum
(Wieder-) kauf

Herausforderungen

Differenzierung zum
Wettbewerb

Steigerung der Nachfrage

Steigerung der
Conversionrate
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Strategische Ausrichtung

% Wir wollen unsere Zielgruppen mit der richtigen Botschaft im besten Moment
erreichen um Sie zum Kaufabschluss zu bewegen.

% Neben einer klassischen Kampagnen- bzw. Aktionsbasierten Ansprache liegt unser
Schwerpunkt im Newsletter-Bereich auf ereignisabhangigen und anlassbezogenen
E-Mail-Strecken.

s+ Diese werden automatisiert sowie individualisiert an unsere Kunden versendet

» Der Einsatz von Gutscheinen und Rabatten dient dabei als weiterer Kaufanreiz.
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Unterteilung der Zielgruppen

16/03/2020

Unsere Kernzielgruppe sind neben Schwangere vor allem Mutter mit Kindern von
0-10 Jahren. Das Alter dieser Zielgruppe liegt bei 25 — 44 Jahren.

Diese Kernzielgruppe wird noch weiter unterteilt. Dadurch ergeben sich folgende
Unterzielgruppen die flr uns relevant sind:

-5
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Schwangere

Kind O — 3 Monate
Kind 4 — 12 Monate
Kind 1 — 2 Jahre
Kind 3 — 6 Jahre
Kind 7 — 10 Jahre
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Ubersicht der automatisierten, triggerbasierten
und personalisierte E-Mailings

Willkommens- Geburtstag - Geburtstag - Warenkorb- Reaktivierung
Strecke nach Empféanger Kind abbrecher
Newsletter-
Anmeldung:
Double —
Opt - In < Willkommens- +» Start < Vor «» 1. Mail mit < Start
Mailing % Reminder Geburtstag Link zum + Reminder
% Reminder % Am Warenkorb
% Profilierung Geburtstag % 2. Mail mit
s Finale Umfrage zur
Verbesserun
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Willkommensstrecke

% E-Mailings innerhalb eines Monats nach Double-Opt-In.

s Ziele der Willkommensstrecke sind:

» Grundsatzliche Bindung neuer Newsletter-Empfanger

» Aufbau von Vertrauen zwischen vertbaudet als Marke und unseren Kunden
» personliche Ansprache flr die emotionale Bindung

» Heranfiihrung an die Marke vertbaudet und das Produktportfolio

» Allgemeine Profil-Anreicherung
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Willkommensstrecke

SCHON, DASS DU DA BIST!
Freu dich auf...

und noch vieles mehr!

Bonjour ,

Und das Bests: Wir schenken dir 10 €7

LASS DICH GLEICH INSPIRIEREN

1. Willkommens-Mail

16/03/2020 - 8

Automatischer Versand nach Erhalt des DOI.

\/
0‘0

0

Personliche Ansprache mit Vornamen

Absendername, der die neuen Newsletter-
Empfanger direkt begriiRt (mit Bezug auf
franzosische Herkunft)

BegriiRung der neuen Kunden zum Newsletter
Willkommens-Gutschein fir den nachsten Einkauf
Information Uber Inhalte der kiinftigen Newsletter

Vorstellung der Sortiments-Bereiche

CYRILLUS | vertbaudet | crour



Willkommensstrecke

Von: Vertbaudet sagt Bonjour <news@aktuelles.vertbaudet.de>

Betreff: 10 € fiir dich, Spers_41607$! Dein Gutschein wurde noch nicht eingeldst. 2. Reminder Gutschein
Lass dich glsich von unseren lisbevollen, franzdsischen Designs verzaubern ZuOnIin.e'-'V-:-rswon AUtO m atische r Ve rsa n d de r E_ M a i |' SOI Ite es kei ne
@ Reaktion auf die erste Willkommens-Mail geben.

SCHON, DASS DU DA BIST! , +* Persodnliche Ansprache mit Vornamen

Freu dich auf...

4

s Absendername, der die neuen Newsletter-
Empfanger direkt begriiRt (mit Bezug auf
franzosische Herkunft)

*

L)

* Hinweis, dass Willkommens-Gutschein noch nicht
eingeldst worden ist

L)

.und noch vieles mehr!
{

Madchenmode Jungenmode Babymode Kinderschuhe Kinderzimmer Umstandsmode
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Willkommensstrecke

Von: Vertbaudet sagt Bonjour <news{@aktuelles.vertbaudet.de>

Betreff: Erstelle dir dein eigenes Newsletter-Profil

UND erhalle persaniiche Emplehiungen und Vorteile! Zur Onine Version

Bonjour!
Erhaite jetzt die Newsletter, die zu dir passen!

Wir sind stolz. das Abenteuer .Eftem sein” mit dir teden zu dirfen. Ein Profil mi
hilft uns, dich bai allen Harau sf:vce ungen optimal zu begleiten

Dein vertbaudet Team

*Alle Angaben sind fraiw ;D kannst demen. ben =derz—x{3r*p ssen unter Cse ans— ". Der Nutzung
fur interessenbasierter V kannst du jederzeit \dar preche:
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3. Mail Profil-Anreicherung

Automatischer Versand der E-Mail 14 Tage nach Erhalt
des DOI.

o%

% Personliche Ansprache mit Vornamen

4

L)

» Absendername, der die neuen Newsletter-
Empfanger direkt begriiRt (mit Bezug auf
franzosische Herkunft)

*

L)

* Newsletter-Empfanger wird aufgefordert, sein
eigenes Newsletter-Profil zu erstellen (z.B. Name +
Geburtstag der Kinder)

L)

< Newsletter-Empfanger bekommt auch die Infos,
welchen Vorteil das Newsletter-Profil hat

+* Mit den Angaben konnen den Kunden
personalisierte und auf deren Profil zugeschnittene
Newsletter geschickt werden
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Willkommensstrecke

Von: Vertbaudet sagt Bonjour <news@aktuelles.vertbaudet.de>

Betreff: Letzte Chance: Lose dein 10 € Willkommens-Geschenk ein, Spers_416078.

Such dir und deinem Schatz schnell noch etwas Schones aus. Zur Online-Version

NUR NOCH 3 TAGE

* Bitte gib bei Deiner Bestellung den Vorteilscode an. Glitig ab 50 £ Bestellwert nach Retouren fiir schriftliche,

telefonische oder Onlinebestellungen. Der Beirag in Hohe von 10 € wird Dir als Gutschrift gewahrt. Pro Kunde

nur einmal einldsbar, nicht mit anderen Aktionen kombinierbar. Keine Barauszahlung. Gultig 3 Tage ab Erhalt
(Datum dieser E-Mail)
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4. Finale Gutschein

Automatischer Versand der E-Mail, insofern noch kein
Kauf vorliegt.

J/

%+ Personliche Ansprache mit Vornamen

«* Absendername, der die neuen Newsletter-
Empfanger direkt begriiRt (mit Bezug auf
franzosische Herkunft)

/7

% Hinweis, dass Willkommens-Gutschein nur noch
kurze Zeit einlosbar ist
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Geburtstag Newsletter-Empfanger

s E-Mailing mit Glickwinschen und Gutschein zum Geburtstag der Mutter/ des Vaters.

s  Ziele der Geburtstagsstrecke flr Newsletter-Empfanger sind:

» Erneuter Kaufanreiz mit speziellem Gutschein
» Starkung von Vertrauen zwischen vertbaudet als Marke und unseren Kunden

» personliche Ansprache flr die emotionale Bindung
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vertbaudet

Geburtstag Newsletter-Empfanger

Von: Neues von Vertbaudet <news@aktuelles. vertbaudet.de>

Betreff: = Eine Uberraschung zum morgigen Geburtstag.

Dein Vorteilscode ist: 3477

Bon anniversaire, !

Morgen ist dein grofer T
Wir winschen dir von Herzen schon jetzt alles Gute und mochten dir eine kleine Freude machen
Dein personlicher 5€7-Gutschein wantet auf dich

JETZT GESCHENK EINLOSEN

16/03/2020 - 13

1. Geburtstags-Mailing
Automatischer Versand der E-Mail einen Tag vor dem
Geburtstag

+* Spezieller Gutscheincode

J/

%+ Personliche Ansprache mit Vornamen

J/

%* Personliche Produktempfehlungen auf Basis des
Browse-Verhaltens im Webshop:

HAST DU DAS SCHON ENTDECKT?
Siid Vo m
: Ll b ] l
Strickjacke fir Neugsborene, Bodenmatratze fur Kinderzimmer,  Kinderschreibtisch Architekt Junior
Baumwolle hallgrin Bodenkissen blau/gran walRmnatur
2099¢ 42003¢
14,99 € 35,99 € 116,99 €
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vertbaudet

Geburtstag Newsletter-Empfanger

Von: Neues von Vertbaudet <news@aktuelles. vertbaudet.de>

Betreff: = Eine Uberraschung zum morgigen Geburtstag.

Dein Vorteilscode ist: 3477

Bon anniversaire, !

Morgen ist dein grofer T
Wir winschen dir von Herzen schon jetzt alles Gute und mochten dir eine kleine Freude machen
Dein personlicher 5€7-Gutschein wantet auf dich

JETZT GESCHENK EINLOSEN
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2. Reminder-E-Mail
Automatischer Versand 3 Tage vor Ablauf des
Gutscheins bei Nichteinlosung

R/

s Reminder zum Gutscheincode

J/

%+ Personliche Ansprache mit Vornamen

J/

%* Personliche Produktempfehlungen auf Basis des
Browse-Verhaltens im Webshop:

HAST DU DAS SCHON ENTDECKT?
Siid Vo m
: Ll b ] l
Strickjacke fir Neugsborene, Bodenmatratze fur Kinderzimmer,  Kinderschreibtisch Architekt Junior
Baumwolle hallgrin Bodenkissen blau/gran walRmnatur
2099¢ 42003¢
14,99 € 35,99 € 116,99 €
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Geburtstag Kind

% Newsletter-Empfanger erhalt Mailing mit Glickwtinschen und einem Gutschein flr das
Kind / die Kinder

s Es gibt drei verschiedene Versionen, abhangig von dem eingetragenen Geschlecht
innerhalb des User-Profils.

s Ziele der Geburtstagsstrecke fur das Kind des Newsletter-Empfangers sind:
» Erneuter Kaufanreiz mit speziellem Gutschein
» Starkung von Vertrauen zwischen vertbaudet als Marke und unseren Kunden
» personliche Ansprache fur die emotionale Bindung

» Positionierung als Marke bei der die Kinder im Fokus stehen
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Geburtstag Kinder

@

UNSERE INSPIRATIONEN FUR DICH

UNSERE INSPIRATIONEN FUR DICH

e v -
o |

crer: i)

16/03/2020 -

1. Geburtstags-Mailing

Automatischer Versand der E-Mail 10 Werktage vor
Geburtstag des Kindes (somit kdnnen die Eltern mit
dem Gutschein noch ein Geschenk kaufen)

/
0‘0

\/
0’0

\/
*

*

>

0

*

0

L)

Persdnliche Ansprache mit Vornamen
Gutschein als Geschenk zum Geburtstag

Eigener Absendername fir Geburtstags-Mailing
der Kinder, sodass das Mailing direkt im Postfach
auffallt

Drei verschiedene Layouts; Selektionen nach

> Madchen
> Jungen
> Fallback-Version

Personliche Produkt-Empfehlungen

Emotionale Ansprache zum richtigen Zeitpunkt
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Geburtstag Kinder

Alles Gute zum Geburtstag, kieiner Schatz!

UNSERE INSPIRATIONEN FUR DICH

UNSERE INSPIRATIONEN FUR DICH
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2. Reminder-E-Mail

Automatischer Versand der E-Mail am Geburtstag
der Kinder

/

%* Gutschein als Geschenk zum Geburtstag
%* Personliche Ansprache mit Vornamen

%* Eigener Absendername fir Geburtstags-Mailing
der Kinder, sodass das Mailing direkt im Postfach
auffallt

%+ Drei verschiedene Layouts; Selektionen nach

> Madchen
> Jungen
> Fallback-Version

* Personliche Produkt-Empfehlungen

*

D)

D)

*

L)

% Emotionale Ansprache zum richtigen Zeitpunkt
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Warenkorbabbrecher

% Newsletter-Empfanger erhalt Mailing, dass Artikel in den Warenkorb gelegt aber noch
nicht bestellt wurden.

* Integration einer Umfrage warum die Bestellung nicht abgeschlossen wurde.
s Ziele der Warenkorbabbrecher-Mailings sind:

» Wiederkehrende Ansprache, die zum Kaufabschluss ftihren soll

» personliche Ansprache flr die emotionale Bindung

» Information der Newsletter-Empfanger warum eine Bestellung doch nicht
getatigt wurde um langfristige Learnings zur Verbesserungen zu erhalten
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Warenkorbabbrecher

Von: Neues von Vertbaudet <news@aktuelles.vertbaudet.de>

Betreff: Nanu, hast du etwas vergessen?

\ &
NANU, HAST DU
ETWAS VERGESSEN?

es befinden sich noch Artikel in deinem Warenkorb, die wir extra fur dich gespeichert haben.
Schau schnell nach, deine Lieblingsstiicke warten noch auf dich

Herzliche Grilte
Dein vertbaudet Team

DEINE FAVORITEN UND WEITERE

EMPFEHLUNGEN
Strickjacke fiir Neugs ens, Bod= tze fur Ki . Kinderschreibtisch Architekt Junior
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1. Produkte im Warenkorb, aber kein Kaufabschluss

Automatischer Versand der E-Mail an alle Newsletter-
Empfanger, die innerhalb der letzten 24 Stunden
einen Warenkorb mit Artikel gefiillt haben, die
Bestellung aber nicht abgeschlossen haben

J/

%+ Personliche Ansprache mit Vornamen

J/

%* Link zum persoénlichen Warenkorb

/7

%* Personliche Produkt-Empfehlungen

O/

s Produkt-Empfehlungen enthalt hier auch Favoriten
aus dem Warenkorb
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vertbaudet

Warenkorbabbrecher

Von: Neues von Vertbaudet <news@akiuelles. vertbaudet.de>

Betreff: Wie konnen wir uns verbessern?

Deine Meinung z3hit!

vertbaudet &

WIE KONNEN WIR

e ?.7

dein Feedback ist uns sehr wichtig. Du hast wor kurzer Zeit deine Favorten aus demn Warankort nicht bastellt
‘erratst du uns die Grinde dafir? Wir wollen dir ein perfektes Einkaufserebnis bieten, mit dem du rundum
zufrieden bist. Beantworie uns einfach 3 kurze Fragen. Die Umfrage geht schnell und dauert nur wenige
Minuten.

Merci
Dein vertbaudet Team

LB 0
()

MNUR 3,95€ VERSANDKOSTEN SICHER EINKAUFEN SICHER BEZAHLEN
Kostenlose Rucksendung Objektiv durch EHI gepriift Mit PayPal & Kreditkarte

BLOG

DU FINDEST UNS AUCH AUF H u @ @

Abmelden » Daten andern » Kontakt » Datenschutz » AGE » Katalog anfordern »

Verantwortlich fur diesen Newsletter ist:
Wertbsudeat Deutschiand GmbH | Sitz: Flrth'Bayern | Kurgartenstralle 37 | 907G2 Forth
Geschiftsfihrer: Marc Schmid | Amtsgesichs Fiirth | HRE 10002 | Steuer-Nr. 218/117/41544
UStIDDE 814 706 643

Zur Onfine-Version
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2. Feedback einholen

Automatischer Versand der E-Mail an alle
Newsletter-Empfanger, die innerhalb von drei
Tagen nicht auf das Warenkorb-Abbruch-Mailing
reagiert haben.

/

** Personliche Ansprache

/

s Umfrage, warum der Kauf nicht abgeschlossen
wurde. Dadurch kann der Kunde ein direktes
Feedback geben.
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Reaktivierung

% Reaktivierung-Mailings nach einer zu definierenden Zeit an Inaktivitat bei
Bestellungen

s Ziele der Reaktivierungs-Mailings sind:
» Wiederkehrende Ansprache
» Reaktivierung von Kunden die schon langer nicht bestellt haben

» personliche Ansprache flr die emotionale Bindung
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Reaktivierung

Von: Vertbaudet Exklusiv <news@aktuelies.vertbaudet.de>

Betreff: Spers_1$, wo hast du dich versteckt?

Zur Ortre Vereion

<

ACH, DA HAST DU DICH VERSTECKT!

Komm doch mal wieder bei uns vorbei, Max.

Bei uns gibt es so viel Neues zu entdecken
Sichere dir deinen exklusiven Vorteil von

Dein Vorteilscode: 3317

UNSERE EMPFEHLUNGEN FUR DICH

15000 c

116,99 €

1. Ansprache von inaktiven Newsletter-Empfangern
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Automatischer Versand der E-Mail an alle Newsletter-
Empfangern, deren letzte Bestellung 111 Tage zurlick
liegt

%+ Personliche Ansprache mit Vornamen

< Absendername, der zeigt, dass es sich hier um eine
exklusive Aktion handelt

% Personliche Produkt-Empfehlungen
% Exklusiver Vorteil zum Kaufanreiz
** Emotionale Anspreche zur Kundenbindung

% Anderes Layout (blauer Hintergrund), das sonst
nicht verwendet wird. Dient zur Wiedererkennung
der Reaktivierung-Mails und der
Exklusivitdt/Besonderheit

CYRILLUS | vertbaudet | crour



Reaktivierung

g

IN 3 TAGEN LAUFT DEIN RABATT AB

Profitiere von deinem exidusiven

.
....E?_.....-u- -

SO BESONDERS WIE DEIN KLEINER SCHATZ -
DIE MAGISCHE WELT VON VERTBAUDET

GRENZENLOSE
INSPIRATION

Unsee Sortiment wird standig
3 um gdie nauesten Styles in
| Sachen Kinder- und Babymode
| divekt aus Frankreich envaitert,

S0 weiit cu Immer, was gerade
en vogue it und kannst dich
won aktuelien Trands ver-

UNSERE EMPFEHLUNGEN FUR DICH
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2. Wiederholung der Reaktivierung

Automatischer Versand der E-Mail 7 Tage nach erster
Reaktivierungsansprache, wenn keine Reaktion
erfolgte.

\/
0’0

Personliche Ansprache mit Vornamen

Absendername, der zeigt, dass es sich hier um eine
exklusive Aktion handelt

Reminder Exklusiver Vorteil zum Kaufanreiz

Hinweis auf Aktionen/Rabatte und
Neuheiten/Inspirationen zur Kaufanregung

Personliche Produkt-Empfehlungen
Emotionale Anspreche zur Kundenbindung

Anderes Layout (blauer Hintergrund), das sonst
nicht verwendet wird. Dient zur Wiedererkennung
der Reaktivierung-Mails und der
Exklusivitdt/Besonderheit
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Bisherige Erkenntnisse

s Zeitersparnis in der Newsletter-Erstellung.
%  Steigerung der Effizienz und Effektivitat.

s Extrem positive Auswirkung auf samtliche KPIs. Erhéhung besonders in den
Bereichen der Offnungsrate, Klickrate, Conversionrate und Abmelderaten.

s  Steigerung der Overall-Performance, auch im Vergleich zu klassischen Kampagnen-
Newslettern.

s Modglichkeit der individuelle Bearbeitung und nachhaltigen Qualifizierung der Leads.
%  Steigerung der Relevanz fir die Kunden - Kundenbindung

% Individualisierte E-Mailings, welche der jeweilige Empfangers passend zu seiner
aktuellen Situation erhalt.
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VIELEN DANK!
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