
E-Mail Award 2020 – Einreichung in der Kategorie 

„Automation“
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Über vertbaudet

 Vertbaudet ist der führende europäische Pure-Player für Kinderartikel – mit 8 

internationalen Internetseiten, über 100 Mio. Besuchern und 20 Mio. verkauften 

Artikeln im Jahr.

 Mit großer Erfahrung und viel Kreativität entwickeln die vertbaudet-Designer in 

Frankreich eine einzigartige Produktpalette speziell für Kinder ab der Geburt bis 12 

Jahre (und für deren Mamas).

 Das Sortiment umfasst Kindermode, Umstandsmode, Möbel, Deko, Babyartikel und 

Spielzeug. Vertbaudet hat europaweit 3,5 Mio. Kunden.

 Das Unternehmen wurde 1963 in Frankreich gegründet.

 Mittlerweile beschäftigt vertbaudet dort 1.200 Mitarbeiter, betreibt nahezu 80 Filialen 

und erzielt einen Jahresumsatz von 325 Mio. €.

 Darüber hinaus ist die Marke in Deutschland, Belgien, Frankreich, Großbritannien, 

Portugal, der Schweiz und in Spanien aktiv.

 Unsere Werte: Erfahrung, Kreativität und Integrität.
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Herausforderungen

Herausforderungen

Höhere Kundenbindung

Steigerung der 

Conversionrate

Steigerung der Nachfrage

Einklang von Marken- und 

Sale-Kommunikation

Differenzierung zum 

Wettbewerb

Aktivierung zum 

(Wieder-) kauf
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Strategische Ausrichtung

 Wir wollen unsere Zielgruppen mit der richtigen Botschaft im besten Moment 

erreichen um Sie zum Kaufabschluss zu bewegen. 

 Neben einer klassischen Kampagnen- bzw. Aktionsbasierten Ansprache liegt unser 

Schwerpunkt im Newsletter-Bereich auf ereignisabhängigen und anlassbezogenen 

E-Mail-Strecken.

 Diese werden automatisiert sowie individualisiert an unsere Kunden versendet

 Der Einsatz von Gutscheinen und Rabatten dient dabei als weiterer Kaufanreiz. 
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Unterteilung der Zielgruppen

 Unsere Kernzielgruppe sind neben Schwangere vor allem Mütter mit Kindern von    

0-10 Jahren. Das Alter dieser Zielgruppe liegt bei 25 – 44 Jahren.

 Diese Kernzielgruppe wird noch weiter unterteilt. Dadurch ergeben sich folgende 

Unterzielgruppen die für uns relevant sind:

 Schwangere

 Kind 0 – 3 Monate

 Kind 4 – 12 Monate

 Kind 1 – 2 Jahre

 Kind 3 – 6 Jahre

 Kind 7 – 10 Jahre
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Übersicht der automatisierten, triggerbasierten

und personalisierte E-Mailings

Double –

Opt - In

Willkommens-

Strecke nach 

Newsletter-

Anmeldung:

 Willkommens-

Mailing

 Reminder

 Profilierung

 Finale

Geburtstag -

Empfänger

 Start

 Reminder

Geburtstag  -

Kind

 Vor 

Geburtstag

 Am 

Geburtstag

Reaktivierung

 Start

 Reminder

Warenkorb-

abbrecher

 1. Mail mit 

Link zum 

Warenkorb

 2. Mail mit 

Umfrage zur 

Verbesserung
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Willkommensstrecke

 E-Mailings innerhalb eines Monats nach Double-Opt-In.

 Ziele der Willkommensstrecke sind: 

 Grundsätzliche Bindung neuer Newsletter-Empfänger

 Aufbau von Vertrauen zwischen vertbaudet als Marke und unseren Kunden 

 persönliche Ansprache für die emotionale Bindung

 Heranführung an die Marke vertbaudet und das Produktportfolio

 Allgemeine Profil-Anreicherung
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1. Willkommens-Mail 

Automatischer Versand nach Erhalt des DOI.

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Absendername, der die neuen Newsletter-
Empfänger direkt begrüßt (mit Bezug auf 
französische Herkunft)

 Begrüßung der neuen Kunden zum Newsletter

 Willkommens-Gutschein für den nächsten Einkauf

 Information über Inhalte der künftigen Newsletter

 Vorstellung der Sortiments-Bereiche

Willkommensstrecke
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2. Reminder Gutschein

Automatischer Versand der E-Mail, sollte es keine 
Reaktion auf die erste Willkommens-Mail geben.

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Absendername, der die neuen Newsletter-
Empfänger direkt begrüßt (mit Bezug auf 
französische Herkunft)

 Hinweis, dass Willkommens-Gutschein noch nicht 
eingelöst worden ist

Willkommensstrecke
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3.  Mail Profil-Anreicherung

Automatischer Versand der E-Mail 14 Tage nach Erhalt 
des DOI.

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Absendername, der die neuen Newsletter-
Empfänger direkt begrüßt (mit Bezug auf 
französische Herkunft)

 Newsletter-Empfänger wird aufgefordert, sein 
eigenes Newsletter-Profil zu erstellen (z.B. Name + 
Geburtstag der Kinder)

 Newsletter-Empfänger bekommt auch die Infos, 
welchen Vorteil das Newsletter-Profil hat

 Mit den Angaben können den Kunden 
personalisierte und auf deren Profil zugeschnittene 
Newsletter geschickt werden

Willkommensstrecke
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4. Finale Gutschein

Automatischer Versand der E-Mail, insofern noch kein 
Kauf vorliegt.

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Absendername, der die neuen Newsletter-
Empfänger direkt begrüßt (mit Bezug auf 
französische Herkunft)

 Hinweis, dass Willkommens-Gutschein nur noch 
kurze Zeit einlösbar ist

Willkommensstrecke
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Geburtstag Newsletter-Empfänger

 E-Mailing mit Glückwünschen und Gutschein zum Geburtstag der Mutter/ des Vaters. 

 Ziele der Geburtstagsstrecke für Newsletter-Empfänger sind: 

 Erneuter Kaufanreiz mit speziellem Gutschein 

 Stärkung von Vertrauen zwischen vertbaudet als Marke und unseren Kunden 

 persönliche Ansprache für die emotionale Bindung
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1. Geburtstags-Mailing
Automatischer Versand der E-Mail einen Tag vor dem 
Geburtstag 

 Spezieller Gutscheincode

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Persönliche Produktempfehlungen auf Basis des 
Browse-Verhaltens im Webshop:

Geburtstag Newsletter-Empfänger
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2. Reminder-E-Mail
Automatischer Versand 3 Tage vor Ablauf des 
Gutscheins bei Nichteinlösung

 Reminder zum Gutscheincode

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Persönliche Produktempfehlungen auf Basis des 
Browse-Verhaltens im Webshop:

Geburtstag Newsletter-Empfänger
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Geburtstag Kind

 Newsletter-Empfänger erhält Mailing mit Glückwünschen und einem Gutschein für das 

Kind / die Kinder

 Es gibt drei verschiedene Versionen, abhängig von dem eingetragenen Geschlecht 

innerhalb des User-Profils. 

 Ziele der Geburtstagsstrecke für das Kind des Newsletter-Empfängers sind: 

 Erneuter Kaufanreiz mit speziellem Gutschein 

 Stärkung von Vertrauen zwischen vertbaudet als Marke und unseren Kunden 

 persönliche Ansprache für die emotionale Bindung

 Positionierung als Marke bei der die Kinder im Fokus stehen
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1. Geburtstags-Mailing

Automatischer Versand der E-Mail 10 Werktage vor 
Geburtstag des Kindes (somit können die Eltern mit 
dem Gutschein noch ein Geschenk kaufen)

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Gutschein als Geschenk zum Geburtstag

 Eigener Absendername für Geburtstags-Mailing 
der Kinder, sodass das Mailing direkt im Postfach 
auffällt

 Drei verschiedene Layouts; Selektionen nach

 Mädchen
 Jungen 
 Fallback-Version

 Persönliche Produkt-Empfehlungen

 Emotionale Ansprache zum richtigen Zeitpunkt

Geburtstag Kinder
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2. Reminder-E-Mail

Automatischer Versand der E-Mail am Geburtstag 
der Kinder

 Gutschein als Geschenk zum Geburtstag

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Eigener Absendername für Geburtstags-Mailing 
der Kinder, sodass das Mailing direkt im Postfach 
auffällt

 Drei verschiedene Layouts; Selektionen nach

 Mädchen
 Jungen 
 Fallback-Version

 Persönliche Produkt-Empfehlungen

 Emotionale Ansprache zum richtigen Zeitpunkt

Geburtstag Kinder
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Warenkorbabbrecher

 Newsletter-Empfänger erhält Mailing, dass Artikel in den Warenkorb gelegt aber noch 

nicht bestellt wurden. 

 Integration einer Umfrage warum die Bestellung nicht abgeschlossen wurde.

 Ziele der Warenkorbabbrecher-Mailings sind: 

 Wiederkehrende Ansprache, die zum Kaufabschluss führen soll

 persönliche Ansprache für die emotionale Bindung

 Information der Newsletter-Empfänger warum eine Bestellung doch nicht 

getätigt wurde um langfristige Learnings zur Verbesserungen zu erhalten
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1. Produkte im Warenkorb, aber kein Kaufabschluss

Automatischer Versand der E-Mail an alle Newsletter-
Empfänger, die innerhalb der letzten 24 Stunden 
einen Warenkorb mit Artikel gefüllt haben, die 
Bestellung aber nicht abgeschlossen haben

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Link zum persönlichen Warenkorb

 Persönliche Produkt-Empfehlungen

 Produkt-Empfehlungen enthält hier auch Favoriten 
aus dem Warenkorb

Warenkorbabbrecher
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2. Feedback einholen

Automatischer Versand der E-Mail an alle 
Newsletter-Empfänger, die innerhalb von drei 
Tagen nicht auf das Warenkorb-Abbruch-Mailing 
reagiert haben.

 Persönliche Ansprache

 Umfrage, warum der Kauf nicht abgeschlossen 
wurde. Dadurch kann der Kunde ein direktes 
Feedback geben.

Warenkorbabbrecher
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Reaktivierung

 Reaktivierung-Mailings nach einer zu definierenden Zeit an Inaktivität bei 

Bestellungen

 Ziele der Reaktivierungs-Mailings sind: 

 Wiederkehrende Ansprache

 Reaktivierung von Kunden die schon länger nicht bestellt haben

 persönliche Ansprache für die emotionale Bindung
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1. Ansprache von inaktiven Newsletter-Empfängern

Automatischer Versand der E-Mail an alle Newsletter-
Empfängern, deren letzte Bestellung 111 Tage zurück 
liegt

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Absendername, der zeigt, dass es sich hier um eine 
exklusive Aktion handelt

 Persönliche Produkt-Empfehlungen

 Exklusiver Vorteil zum Kaufanreiz

 Emotionale Anspreche zur Kundenbindung

 Anderes Layout (blauer Hintergrund), das sonst 
nicht verwendet wird. Dient zur Wiedererkennung 
der Reaktivierung-Mails und der 
Exklusivität/Besonderheit

Reaktivierung
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2. Wiederholung der Reaktivierung 

Automatischer Versand der E-Mail 7 Tage nach erster 
Reaktivierungsansprache, wenn keine Reaktion 
erfolgte.

 Persönliche Ansprache mit Vornamen

 Absendername, der zeigt, dass es sich hier um eine 
exklusive Aktion handelt

 Reminder Exklusiver Vorteil zum Kaufanreiz

 Hinweis auf Aktionen/Rabatte und 
Neuheiten/Inspirationen zur Kaufanregung

 Persönliche Produkt-Empfehlungen

 Emotionale Anspreche zur Kundenbindung

 Anderes Layout (blauer Hintergrund), das sonst 
nicht verwendet wird. Dient zur Wiedererkennung 
der Reaktivierung-Mails und der 
Exklusivität/Besonderheit

Reaktivierung
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Bisherige Erkenntnisse

 Zeitersparnis in der Newsletter-Erstellung.

 Steigerung der Effizienz und Effektivität.

 Extrem positive Auswirkung auf sämtliche KPIs. Erhöhung besonders in den 

Bereichen der Öffnungsrate, Klickrate, Conversionrate und Abmelderaten.

 Steigerung der Overall-Performance, auch im Vergleich zu klassischen Kampagnen-

Newslettern. 

 Möglichkeit der individuelle Bearbeitung und nachhaltigen Qualifizierung der Leads.

 Steigerung der Relevanz für die Kunden - Kundenbindung

 Individualisierte E-Mailings, welche der jeweilige Empfängers passend zu seiner 

aktuellen Situation erhält.  
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VIELEN DANK!


