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Internationales Vertretenin 30 3.900 Mitarbeiter FUnf eigene Marken
Modeunternehmen Landern in Europa, weltweit und jeden Monat eine
der Otto Group Unternehmen der mit Hauptsitz in Russland und in Nord- davon im Kernmarkt

Otto Group Hamburg und Stidamerika Deutschland ca. 1.200

Gegriindet 1986 als Eines der
Tochterunternehmen umsatzstarksten

neue Kollektion
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Der , Fast
ausverkauft” Trigger
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Die Herausforderung
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Was hat uns motiviert, diesen Trigger zu entwickeln?

Der Kunde erhalt bereits taglich eine Vielzahl von E-Mails.
Wie schaffen wir es, aus der Masse herauszutreten?
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Die Losung
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Relevanz und Verknappung

Erstellung einer fir den Kunden hochrelevanten E-Mail durch die folgenden Inhalte:

Verknappung

Empfehlungslogik

Das vorhergegangene
bietet dem Kunden zu

Interesse des Kunden am

SEMRH NG EREE

passende Artikel, sollte
dieser bei E-Mail Erhalt
schon ausverkauft sein

Artikel sowie die
begrenzte Verflgbarkeit
schaffen einen
zusatzlichen Kaufanreiz

i

Wir schaffen mit dem ,Fast ausverkauft” Trigger einen weiteren, sinnvollen Touchpoint im Customer Lifecycle

Katharina ClauRen | David Hageboeke 19.03.2020 7



bon
pPrnx
teme!

Der Trigger
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Aufbau der Mail B

] ) kR Text beinhaltet den ,Fast (teme!
S h 0] p un d M al l An SIC h t B e Y aper, Ot > ausverkauft” Artikel sowie

Dei bonprix Team inhaltlich die Verknappung

Home ) Damen ) Mode ) Blazer ) Blazer

> Darstellung des ,Fast
ausverkauft" Artikels

BODY¥FLIRT Blazer Nachster >

* & & & & (74) Kundenbewertungen ansehen »

€1899

Du sparst: 29%
inkl. MwSt., zzgl. Versand @

‘. softbeere v ‘
\7 34 ‘\ 8 || 40 \ 2

| 44|l a6 | 4g || 50

> Individuelle Empfehlungen
fir den Kunden

Finde Deine GroRe >

GroRentabellen > setzt ansenen >

V' Lieferzeit ca. 2-3 Werktage =
Wenige Artikel verfiigbar

In die Einkaufstasche @

‘ Auf die Wunschliste

Jetzt ansenen >

‘ Shop The Look {7+

< o Bongrix de bonpex Store
& AppStore
Hast Du Fragen oder Anregungen?

Telefon-Hotine E-Mail scheeiten
040 - 6462 321 servicagbonprix net

00000

Pretsangaten ink!. gesetzl, MwSt. und zzgi. Service- & Versandkosten
AGB | Datenschtz | Impressum

bonprix Handelsgeseischaft mbH  Haldesdorler Strafle 61 - 22179 Hamburg + AG
Hamburg HRS 36455

Markus Fuchshoten, Dr. Kaf
Heck. Rien Jansen

Dreser Newsiefter wurde verschickd an: katharina, ciausseng@bonprix net
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Welcher Kunde erhélt die E-Mail?

0000V

Bestand Kundenklicks Kundenkdufe Verfligbarkeit Versandsperre Basiskriterien

Versand erfolgt stindlich
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Ergebnisse
Wie erfolgreich ist der Trigger?

Open rate
}E (unique)

‘J'__I Clicks

(unique)

E Average
Pieces

ca. 26%

ca. 4,5%

ca. 90 €

ca. 4 St.

bon

Sehr gute Open- und Clickrates zeigen
bereits die hohe Relevanz fiir den Kunden

Kunden nutzen den Trigger auch als
generellen Einsprung in den Shop und
kaufen neben dem ,,Fast ausverkauft"
Artikel auch noch weitere
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Ergebnisse

Vergleich mit anderen Triggern

@ Open rate
had (unique)

.Jl_—l Clicks

(unique)

Average
Pieces

Fast andere
ausverkauft Trigger

ca.4,5%

15-20%

bon
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Sehr gute Open- und
Clickrates sowie Kaufzahlen,
die deutlich iiber den
Durchschnittswerten anderer
Triggerkampagnen liegen,
zeigen die hohe Relevanz fir
den Kunden
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Selektionsanpassung Bﬁ)‘?
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Zielgruppen Split fir noch mehr Relevanz

Fast ausverkauft Gesamtverteiler

Fast ausverkauft O 4 Fast ausverkauft
Preisreduzierung Wunschliste
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