neine

Relevanzsteigerung im E-Mail Marketing durch das
Ausspielen kundenindividueller Inhalte (Bedarfsweckung
und -deckung) mittels kiinstlicher Intelligenz



KI im E-Mail Marketing

Relevanzsteigerung fiihrt zu CTR und CR Uplift

» Abldsen der manuellen Newsletterbestlickung nach Kundensegmenten
durch automatisierte, abonnentenindividuelle Newsletterbestiickung mittels

kUnstlicher Intelligenz. Eingehiillt in Strick
Diese Saison tauschen wir unsere Lieblingspullover
«  KI nutzt das userspezifische Onsite Verhalten sowie umfassende CRM Daten i TR O R Wb
um die fir die Kundin zum Versandzeitpunkt relevantesten Inhalte im s

Newsletter zu platzieren.

« Erganzt werden diese eher bedarfsdeckenden Inhalte zusatzlich mit
inspirativem, bedarfsweckendem Content. Durch die Nutzung der KI des
Dienstleisters Bllush wird der heine Product-Feed mit veroffentlichten
Bildern der Zielgruppe im Social Media Umfeld abgeglichen und Trends
nahezu in Echtzeit erkannt.

. => zur Mail

bllush



https://email.heine.info/ov?mailing=3TFL4TOD-18LEP8G&m2u=3TFL4TOG-3TFL4TOD-BPJVUD&utm_medium=Mailings&utm_source=news&utm_campaign=&ecmUid=32JSBHMK-UETSAO&wk=E%3CF49%3A%3F%3C2o96%3A%3F6%5D56&rec=126998588ec966c0a443a368dd043ef9&ExtCall=true

KI im E-Mail Marketing

heine

Mitwirkende

heline

bllush

Digitale Modemarke in DACH und NL
Weiblich, Zielgruppe: 45-60 Jahre
Newsletter Empfangerstamm in DE: 614.000
Umsatzanteil E-Mail am Gesamtumsatz?

1994 in Schweden gegrindet

bietet Cloud-Ldsung flir Web-Content-Management,
digitalen Handel und Marketing Automation an
Leader im Gartner Magic Quadrant

Gegrindet 2016 in Tel Aviv K
Entwicklung von KI Lésungen fir Online o 03¢
Retailer um qualitativ hochwertigen User e0%% %
Generated Content zur Verfigung zu stellen 1‘30...

@



KI im E-Mail Marketing

Personalisierter Inhalt im Newsletter durch Einsatz von KI

Ausspielung von relevanten Inhalten im Newsletter auf
Basis des On-Site-Verhaltens und der CRM des
einzelnen Nutzer

Ablauf:

Integration des Onsite-Trackings von reach via GTM

Devices Ubergreifendes Trackings des On-Site-
Verhaltes der Nutzer

Einbau der Widgets in die heine-Newsletter

Empfanger erhalt Artikel anhand seiner aufgelaufenen
Daten angezeigt

Dadurch wird jeder Newsletter ,,einzigartig" und auf die
des Nutzers relevanten Inhalte (Artikel) zugeschnitten

heine.de

heine.de

Newsletter

Frau Miiller

Blog

Push



KI im E-Mail Marketing

Passenden UGC durch den Einsatz von Kiinstliche Intelligenz

e Abgleich des heine Product-Feed mit
Posts von Micro-Influencern der
Zielgruppe (35+, weiblich).

e Use-Case A: Bei positivem Match
von inspirierenden Bildern flr den
Einsatz im E-Mail Marketing oder
Onsite zur Verfligung.

e Use-Case B: Bllush identifiziert
innerhalb der Zielgruppe einen Mode
Trend (bspw. haufige Posts mit
Culottes) und identifiziert passende
Produkte im Feed. Der Trend, mit
kurzem Einleitungstext und den
passenden Produkten, steht fur die
Vermarktung in Newslettern und
Onsite zur Verfligung.

Neu hier? gis 31.12.2020 shoppen Sie als Neukundin
unbegrenzt VERSANDKOSTENFREI*

zziehdichheinean

@ lemondedezoja




heine - Zielgruppe

« weiblich

e 45 - 60 Jahre

+ selbstbewusst

» Schatzt Beratung

Ziel der Kampagne

« Steigerung der Relevanz
samtlicher Newsletterinhalte

« individuelle Ansprache flr jede
Newsletterabonnentin




KI im E-Mail Marketing heiﬂe

heine

Bedarfsweckung durch Bllush

Mode Wohnen SEI

Eingehiillt in Strick

Bllush identifiziert Modetrends und Diese Saison tauschen wir unsere
.. . . . . Lieblingspullover gegen die schénsten
p ra Se ntle rt I n S p | ratl O n e n u n d O u tflt' Stickkleider ein! Egal ob Rollkragen, Midi-
. . . « Lénge, Grobstick oder feine Maschen - unter
VO rSCh Ia ge fU r d | e KU n d | n dengunzéhligen Alternativen findet jede ihren
Favoriten.

Weitere Trends

Sweather Weather —> The Perfect Winter Set —>
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heine

Bedarfsdeckung durch Episerver Reach

Platzhalter, die automatisiert und
abonnentenindividuell mittels klinstlicher Noch mehr Schones.
Intelligenz beflllt werden

! A

Produkte zu diesem Trend i oy
w =
Rundhalspullove... Strickkleid im ...
5 ) 19,99 € 59,99 €
=) 2
} .
-
& 2
Strickkleid sch... Strickkleid mit.. L Kiack K |
urz =
69,99 € o0€ 42,99 € ongstrickjacke... urzmantel mit
59,99 € 99,99 €

Eingehiillt in Strick

Produkte zu diesem Trend

@

STRICKKLEIDER SHOPPEN —>
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A/B Tests belegen die Uberlegenheit der
datenbasierten Bestiickung

. Durch die Bewerbung userindividueller Inhalte, sowohl bedarfsdeckende als
auch -weckende, steigt die Click-Through-Rate im Durchschnitt um einen
Prozentpunkt.

» Die Verteilung der Klicks innerhalb der Newsletter verandert sich erheblich
mit der Bewerbung von inspirativem Content.

. Die Conversion-Rate der KI bestlickten Mailings verbessert sich
durchschnittlich um +1,4 Prozentpunkte gegentiber den manuell erstellten
E-Mails.

+ Der BBW pro Mail steigt dadurch um zehn Cent.




