
PAYBACK Bewerbung für den 
Dialog Summit E-Mail-Award

Prämienshop Warenkorbabbrecher



9 von 10 Deutschen kennen die Marke PAYBACK

Bei den Partnern werden mehr als 39,3 Mrd. € Umsatz/Jahr über 
das Bonusprogramm getätigt! 

In 2021 wurden Punkte im Wert 
von 500 Mio. € gesammelt

PAYBACK ist die 3. wichtigste Karte in den Geldbörsen der 
Deutschen und zählt zu den Top 3 Shopping Apps!

93% aller gesammelten PAYBACK Punkte werden 
wieder eingelöst!

PAYBACK ist mit über 31 Mio. Kund:innen das größte deutsche 

Bonusprogramm und gleichzeitig die größte Multichannel-

Marketingplattform
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Als eine der weltweit größten 

Multichannel-Plattformen 

verbindet PAYBACK Reichweite 

mit Personalisierung
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>1,5 Mrd. E-Mails p.a.

>150 Trigger Maßnahmen
aufgrund des Kundenverhaltens



4

CTOR

47,8%
Öffnungsrate

52,4%

Abmelderate

0,02%

Prämienshop Warenkorbabbrecher (WKA)
Jeder kennt es, man findet das perfekte Produkt beim Online shoppen und dann 
kommt die Ablenkung und man vergisst auf Bestellen zu klicken. 

Da kommt unsere verhaltensbasierte E-Mail zur Hilfe. Dieser KPI-Superperformer 
erinnert freundlich daran, dass das perfekte Geschenk, Küchenset etc. vergessen 
wurde und er sorgfältig darauf aufgepasst hat. Um die letzten Zweifel auszuräumen 
gibt es dann on top gleich noch einen attraktiven Rabatt. 

Conversion Rate der Landingpage

CVR Standard 
Landingpage

CVR WKA 
Landingpage
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Dankeschön!

PAYBACK GmbH

Mark Brauch

Director Marketing & Agencies

Theresienhöhe 12

D-80339 München

mark.brauch@payback.net

PAYBACK.net | PAYBACK.de


