Schnapp
dir deine
Schultiite!

Lieber Dirk,

= E-MAIL MARKETING
= - AWARD 2022

Gutschein
Gegen Vorlage des Gutscheins am 14.08.2021

»m REWE Mark

|l1\ Dis

) n'j

REWE Schultiitenaktion 2021 REWE.



Einrei
inreichungs-Informationen

REWE!

Meine Daten Rezepte AP

Titel de
r Kampagne: REWE Schultutenaktion 2021

céir deine . o
chultiite: e R Einreich
| endes Unterneh
men: REWE Mark
t GmbH

Lieber Dirk,

steht ganz oben auf dem Stundenplan: Morgen

kannst du dir in deinem REWE Markt gratis
perfekien Start > K
ontaktdaten

deine Disney gchultite far den

abholen. Zeige einfach deinen Gutschein in

deinem REWE Markt vort t

‘ . ) | 4 Unternehm

% Helrz\lche GriuRe : en: REWE Mar

§ dein REWE Team Name: Dirk Enge|bertz kt GmbH
Kontakt: di

Mehr erfahren | . Irkengelbertz

Tel: 0151-55123322 @rewe-group.com
Domstr. 20

50668 Koln

Gutschein

Gegen Vorlage des Gutscheins am 14.08.2021




Unsere Zielsetzungen
Kommunikation eines sehr speziellen Themas

an die relevante Zielgruppe

Kundenfokus

Businessfokus

* Einbindung von Kund:innen und deren
personlichen Interessen

e Relevanz schaffen

* Begleitung der interessierten Kund:innen

wahrend des Kampagnenzeitraums
(Abfrage — Aktionsstart-Reminder — Zusendung des Barcode-
Coupons am Tag vor Aktionsstart)
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Nutzung von vorhandenen Daten
 Datenanreicherung
* Abfrage der Postleitzahl

Aktualisierung der Kundendaten
und Einwilligungserklarungen

Fokussierung auf relevante Themen
(Reduzierung von Content)




@@ Ein groRer Schritt fur unsere ganz Kleinen

Der Schulstart ist fur alle Eltern ein emotionales Ereignis, da er fur Eltern
und Kind ein bedeutender Schritt in Richtung Unabhangigkeit des Kindes
darstellt. Den Eltern ist dementsprechend daran gelegen, den Tag so schon
und erinnerungsreich wie moglich fiir das Kind zu gestalten.

e
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co | Mittendrin statt nur dabei?

Mit der Schultliiten-Aktion gelingt es REWE seit 1999 ein Teil
dieses wichtigen Ereignisses zu sein —aber wie kommuniziert
man dieses spezielle und emotionale Thema datengetrieben

an die relevante und sehr spitze Zielgruppe?

ELTERN, deren Kinder kurz vor der
Einschulung stehen

VERWANDTE / FREUNDE, die diese
Eltern auf die Aktion hinweisen kdnnen
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Herausfordernde Kommunikation
Bildung ist Landersache...

Leider ist kein einheitliches Aktionsdatum (Schulstart)
kommunizierbar, weswegen wir die Postleitzahl (mit Hilfe derer
wir im Hintergrund wiederum das entsprechende Bundesland
markieren) der interessierten Kund:innen benotigen (die wir
allerdings nicht von allen Kund:innen kennen).

2 Kommunikationsstrange:

D\T)@J 0 Kund:innen deren Postleitzahl wir kennen
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C‘:J Eine personliche Frage

Wir lassen Kund:innen selber entscheiden, ob
Interesse an der Aktion besteht oder nicht.

Wir setzen eine datenbasierte bzw.
datengetriebene Interessensabfrage ein, um eine
Kundengruppe zu schneiden, fiir die die
Schultiten-Aktion relevant ist.

\§

I\

\

GROUP

Kund:innen deren Postleitzahl
wir kennen

Meine Daten Rezepte App PAYBACK o

Schnapp
dir deine
Schultiite!

: ., Wir fragen Kund:innen mit Postleitzahl
Lieber Dirk, & Bundesland vor Kampagnenstart
(schon im sonntaglichen REWE
Newsletter 11.07.2021) direkt, ob
Interesse am Thema besteht und
speichern die Antwort in einem
Aktionsdatenfeld ab.

Kein Interesse

Bitte Bescheid sagen

Dabei personalisieren wir die Copy mit
Nennung des individuellen Bundeslandes

(hier NRW).
1)

REWE [} E-Mail Marketing Award | Kampagne: Rewe Schultiitenaktion 2021



C‘:J Eine personliche Frage

Wir lassen Kund:innen selber entscheiden, ob
Interesse an der Aktion besteht oder nicht.

Wir setzen eine datenbasierte bzw.
datengetriebene Interessensabfrage ein, um eine
Kundengruppe zu schneiden, fiir die die
Schultiten-Aktion relevant ist.

GROUP

Kund:innen deren Postleitzahl
wir nicht kennen

Schnapp
dir deine
Schultiite!

" Wir fragen Kund:innen ohne

Lisbe Kundin, Reber Kunde, Postleitzahl vor Kampagnenstart, ob
' ‘ Aktior Interesse am Thema besteht und
speichern die Antwort in einem
Aktionsdatenfeld ab.

Zudem leiten wir auf unser E-Mail
Preference-Center weiter, wo die
Postleitzahl eingetragen werden kann
(dabei wird eventuell die Newsletter-
Einwilligungserklarung aktualisiert).

Ja, bitte informieren

Nein, kein Interesse
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REWE.

Mein Newsletter | f /j

Mein Prohl Meire Newsletter

Deine ;m-u Daten X REWE E- M a iI
Preference-Center

hier kdnnen Kund:innen personliche
Daten aktualisieren

Mier Mark! suswiblen and lobale Angebote im Newnletter erhaltes

@ Dein REWE Newsletter

Angebote, Rezepte und Aktionen.
|
B fach in deinen Posteingang holen! (
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Meine Daten Rezepte App PAYBACK

dir deine
Schultiite!

Lieber Dirk,

Mehr erfahren

Gutschein

Gegen Vorlage des Gutscheins am 14.08.2021
in deinem REWE Markt erhaltst du eine
gefillite Disney Schultiite gratis.*

4 388844 00659

38 1
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News die mich wirklich
interessieren

Wir senden Kund:innen mit Interesse
(gesetztes Aktionsdatenfeld) am Freitag
vor Aktionstag im individuellen
Bundesland um 12 Uhr den Barcode-
Coupon per E-Mail zu, der zur Ausgabe
der Schultiite an der Kasse eingescannt
wird.
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5{ Alles fur den richtigen Start

Alle Erstklassler:innen - bzw. Eltern erhalten nach Vorlage des
Handzettel- oder Newsletter-Coupons am Aktionstag eine
befiillte Schultiite gratis im Markt. Die Schultlte ist gefillt mit:

Obst & Gemiise + weiteren Leckereien
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N

.
?g Ausgabe der Schultiten

24.07.2021: Mecklenburg-Vorpommern

Hamburg, Schleswig-Holstein,
Berlin, Brandenburg

Bremen, Niedersachsen, Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Thiiringen, Hessen,
Rheinland-Pfalz, Saarland

11.09.2021: Bayern, Baden-Wiirttemberg

g S

-
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2 ,
Der Ablauf R L
- . \\
Step-by-Step zum Erfolg
-
2 Wochen vor offiziellem Aktionsstart im ersten Kurz vor Aktionsstart in Kurz vor Aktionsstart in Einen Tag vor Aktionsstart in
Bundesland und wahrend Aktionszeitraum Bundesland-Gruppe 1, 2, 3, 4 oder 5 Bundesland-Gruppe 1, 2, 3, 4 oder 5 Bundesland-Gruppe 1, 2, 3, 4 oder 5
[ 4 [
. Zusendung des generischen
Mehrmalige Abfrage Abfrage Zusendung des . . & & .
. . Aktionsstart-Reminder Barcode-Coupons einen Tag vor
Aktionsstart-Reminder Barcode-Coupons Aktionsstart per E-Mail
7y , bitt \\ .7 'Bitte \\
:- ’<\\ infoarmiler:n" ,/’- _________ 'I :' 'P(\\ ;onudpeonrl\l )
Kund:in mit i N i : N
bekannter PLZ __: N4 ! | N
unabhangig vom ' ! Kund:in !
Bundesland ' ! innerhalb der X
:_» "Nein, kein v Bundesland — __: Kund:in in jeweiliger Bundesland-
! Interesse! ' Gruppe mit ' Gruppe, die Interesse bekundet hat
; | | nahendem i
Kund:in ohne PLZ ' ! P P ——— i
1
unabhdngig vom ——: , N ! !
Bundesland ! JOEN AN ! !
1 7’ \\ /’ \\ 1 1
! 2 e AN ,7  Werdeni AN s
- ‘>< 2, bitte > ‘»’\ E-Mail Pr:;efennlcr:-Center,’- - : :' - > Int::elgse!

Kund:innen, die ihr Interess

« informieren" 7/ < 3 y
N ’ « Wweitergeleitet 7
N 4 N e

.
~

’ .

N S,

S

Kund:innen, deren Postleitzahl wir kennen,
e aktiv verneint haben, werden aus der werden nach Aktionsablauf in der jeweiligen

Reminder-Kommunikation ausgeschlossen Bundesland-Gruppe aus der Abfrage-
Kommunikation ausgeschlossen

REWE.

GROUP
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REWE.

Sorgfaltig und relevant N
Infos zu Daten-Nutzung & Daten-Gewinnung

Alle Bedingungen
werden Uber das
Bundesland-
Datenfeld gesteuert,

das sich aus dem
Postleitzahl-
Datenfeld speist.

GROUP

{@}

=

Fir die Zuweisung
von Postleitzahl zu
Bundesland pro

Kund:in haben wir

mit unserem E-Mail
Service-Dienstleister
artegic eine
Automation
entwickelt.
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Wir setzen bei
Interesse an der
Kampagne ein
gesondertes Aktions-

Datenfeld.

Bei Nutzung des E-
Mail Preference-
Centers wird

bei Kund:innen mit
alter Newsletter
Einwilligungs-
erklarung zudem auf
die neue Version
hochgestuft.
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Kampagnenerfolge (1/2)
Kundenfokus

Hohes Involvement bei den
Newsletter-Empfanger:innen
Anstatt nicht zu reagieren, haben sich
die nicht interessierten Empfanger:innen

aktiv gegen die Kommunikation ent-
schieden und uns somit die Maoglichkeit

Offnungsrate der Coupon-E-Mails: iiber 60%

Bis zu 13% CTR Kund:innen mit PLZ || 7% CTR ohne PLZ

gegeben, den Content sinnvoll zu Kein Intere.sse Interessc.e
reduzieren und somit zu fokussieren. an der Aktion an der Aktion
48% der 52% der
/ Klicker:innen Klicker:innen
>> Wenn man den Kund:innen die &=
Moglichkeit gibt, Themen aktiv \

abzulehnen, nutzen sie die Chance!

Auch so betreiben wir Relevanzmarketing. Einbindung

des personlichen
Kund:innen-
Interesses
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Kampagnenerfolge (2/2)

Businessfokus

Eine von vielen kleinen Kampagnen

mit groRBer Wirkung fiir REWE Kund:innen deren PLZ

wir nicht kennen

Wir profilieren erfolgreich Kundendaten

und Einwilligungserklarungen nach durch

die Nutzung des emotionalen Themas Sphna.pp
dir deine

Schultute. Dabei konnten durch die Schultiite!

Leitung der Kund:innen ohne Postleitzahl

ins E-Mail Preference-Center Daten

angereichert- und die Einwilligungs-

erklarung aktualisiert werden.

Lieber Peter, Schnapp dir deine Schultute! ‘

91% der Klicker ohne m ==

> Postleitzahl konnten erfolgreich
nachprofiliert werden
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rC Individuell und Data Driven

Bei REWE ist jede kleine Zielgruppe relevant und ein Teil
der REWE Newsletter Empfanger:innen. Fur uns heillt das:
Eine datengetriebene individuelle Kommunikation um alle
Kund:innen in deren aktuellen Lebenssituation abzuholen.

>> Mit diesem Relevanzmarketing-Ansatz erzeugen wir
langfristig eine bessere Customer Experience fiir alle.
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Dirk Engelbertz

Daniel Gejic
Team APP und Newsletter - REWE Markt GmbH
Dirk.Engelbertz@rewe-group.com

0151-55123322




