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DocMorris

Backstage bei DocMorris: Wir stellen uns vor!

Heerlen / Koln, Februar 2017



Welche Apotheke gewahrt
lhnen Backstage-Einblicke?
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YOUR

BACKSTAGE
PA§S

ALL ACCESS PASS

VIP GUEST

DocMorris gibt seinen
Kunden per E-Mail-Marketing
quasi einen Backstage Pass.

Denn: DocMorris stellt sich
vor!
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DocMorris stellt sich vor!

Wir sagen: Medikamente allein sind nicht genug.




Was bei Rock-Konzerten, Autorennen oder Sport-
Events gilt, gibt es bei einer Apotheke noch lange

nicht!

DocMorris ist die , bei der Sie hinter
die Kulissen schauen konnen. Und das Beste: Dieser
VIP-Status kostet nichts!
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Um die Menschen hinter DocMorris und die
umfangreichen Beratungsleistungen und Innovationen
kennenzulernen, gibt es das
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DocMorris = DocMoriin [ae | DocMoriie ===
ERFAHREN SIE MEHR UBER DOCMORRIS! SCHAUEN SIE HINTER DIE KULISSEN
T VON DOCMORRIS

DOCHMORRIS STELLT SICH VOR!
o= :
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/ = In Ausgabe Nr. 2 unseres
- Kennenlern-Mailings
_~ stellen wir Ihnen unter
i anderem unsere
wZ Apotheken App vor.

Ausgabe 3:
Wir stellen Ihnen u.a. den
Video-LiveChat vor.

Auflerdem beschreibt
Ihnen Ercan seine
Aufgaben im
Kundenservice,

AuBerdem lernen Sie
Maike kennen. Sie zeigt
Ihnen, wie sie die Rezepte
unserer Kunden
bearbeitet.

HALLD, ICH BIN MAIKE!

HALLO, ICH BIN PEGGY!

Ieh arbeite seit 5 Jahren bel DocMorris
Heute stelle ich Ihnen meinen
Arbeitsberaich vor und zeige lhnen,
was wir hier taglich erleben

Peqgy kennenlernen

Ich bin seit sechs Jahren bei DocMorris
Meine Hauptaufgabe ist die Bearbeitung
von Rezepten Gerne zeige ich lhnen,
worauf es dabei ankommt

IHRE VORTEILE EINER
REZEFTBESTELLUNG
BE| DOCMORRAIS

Ich arbeite seit 5 Jahren bei DocMorris
im Kundenservice. Taglich stehe

ich mit Kunden im direkten Kontakt.
Vielleicht bald auch mal mit Ihnen?

Mehr erfahren

Beispielhafte Auswahl aus allen Kennenlern-Mailings.

t
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An welche Zielgruppen richten sich die Kennenlern-E-Mailings?
An Siel An alle Neugierigen, Fragenden; an alle, die verstehen wollen, wie eine Versandapotheke funktioniert. An Anspruchsvolle, die immer 100
% Top-Beratung und Qualitat wiinschen und fir die das Optimum gerade gut genug ist; aber auch an alle Sparflichse, die sicher sein wollen, dass

sie fUr ihre Gesundheit nicht mehr bezahlen als notig.
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,sunser Ziel:

Wir zeigen, wer diese starke Marke jeden Tag mit
Leidenschaft und vollem Einsatz noch starker und
bekannter macht. Wir zeigen lhnen, unseren Kunden, wer
DocMorris ist.

Und dariiber hinaus: Wir erklaren lhnen, welche
Leistungen Sie bei uns ganz automatisch und gratis
erhalten, weil wir lhnen nicht nur beste Preise, sondern
auch besten Service bieten.
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DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING

Einsatz der E-Mailings

Unser Gestaltungsgrundsatz
Responsive ist gesetzt! DocMorris mochte, dass alle Kunden die Services liber jedes Medium optimal empfangen konnen.

Alle Mailings sind responsiv umgesetzt und bieten optimiert flir Smartphones, Tablet-PCs und Desktop-PCs optimierte Inhalte.

Gestaltung / Design
Die DocMorris Cl wird konsequent angewendet: Typographie - Hausschrift [sofern nicht eine Alternativ-Systemschrift notwendig ist.];

Grundfarben: Weil - DocMorris-Griuin, Auszeichungsfarbe: Magenta.
Vor allem aber: Wir stellen die Menschen hinter DocMorris nach vorn! In grofsen Bildwelten und mit Bildergalerien.

Frequenz
Das Kennenlern-E-Mail-Programm ist ein unabhangig vom sonstigen E-Mail-Marketing von DocMorris laufendes Programm mit 6

Schwerpunktmailings. Das Programm kann jederzeit mit einer Anmeldung und Double-Opt-in-Bestatigung initiiert werden. Am Ende

des Programms bleibt die freie Entscheidung: Weitere Kommunikation von DocMorris - ja oder nein?

Publicis



DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING

Einsatz der E-Mailings

Segmentierung [ Personalisierung

Das Ziel von DocMorris ist es, alle Interessierten anzusprechen. Insofern erfolgt bewusst keine Segmentierung. DocMorris bietet gratis
und unverbindlich allen offene Tiiren. Somit werden Personalisierungselemente auch bewusst auf eine personliche Ansprache

reduziert.

Response

Uber das gesamte Programm verzeichnet DocMorris eine Response von rd. 65 %. Erwdhnungswert ist ferner, dass > 40 % der Zugriffe
auf das Mailing mobil erfolgen. Damit hat sich das responsive Design ebenso bewahrt, wie die Innovationsstrategie von DocMorris an

sich.

Adressgenerierung

DocMorris 6ffnet seine Turen fiir jeden, pusht die Aktion aber nur sanft durch digitales Marketing, z. B. Display-Schaltungen. Leads
werden Uber owned Media generiert - ein kostenglinstiger und absolut erfolgreicher Ansatz, um eine valide, affine Zielgruppe

anzusprechen und ohne falsche Versprechen freiwillig und unverbindlich fiir DocMorris zu begeistern.
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DocMorris

DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING DocMorris

Einsatz der E-Mailings

Landingpages

Landingpages sind ein wesentlicher Bestandteil der Kampagne. Jeder vorgestellte

freue ich mich gane persénlich dssiber Wel auch ich mit meinem Cinsats jden Tag

e Stick daeu beitrage

DocMorris Mitarbeiter wird im Mailing angeteasert und auf einer Landingpage

ausfiihrlich mit seinem Aufgabenbereich prasentiert.

% Publids
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DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING -
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HALLO, ICH BIN MAIKE

Einsatz der E-Mailings
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Ich bin super zufrieden.

Ich bin mit DocMorris sehr zufrieden.

lch kaufe dort alles, was ich so brauche, vor allem
alle meine Diabetiker-Sachen. Wenn ich abends
bestelle, bekomme ich es spatestens am 2. Tag.
Meistens schon am nachsten. Das ist einfach super.

Immer gut!

www.medizinfuchs.de, 03.01.2017

Bemiiht, das Beste fiir den Kunden zu tun.

Kann nur empfehlen, man kann
gegenuber Apotheke sparen
und man wird immer gut
beraten, vor allem gut bedient.

www.trustedshops.de, 26.12,2016

Absolut empfehlenswert.
Freitags bestellt - Montags
geliefert. Zuverldssiger kann
es eigentlich nicht laufen.
Man ist also auch am
Wochenende fleifRig, um
Kundenwiinsche zu erfillen.
Absolut empfehlenswert.
Vielen Dank.

www.trustedshops.de, 18,12.2016

Ich bin sehr zufrieden, ohne Zusatzkosten die Lieferungen, super schnell Paket oder Packchen zu 95 %
immer am 2. Werktag bei mir zu Hause, Rezept immer vollstandig, oder auch telef. Rickfragen bei mir,
wenn etwas zu besprechen war.-Ehrlich: hitte ich von DocMorris nicht gedacht. Aber sehr, sehr gut.
Ebenfalls preisglinstig und bemiht, das Beste fur den Kunden zu tun und zu erreichen. 100 %

zufrieden.

DocMorris immer schnell und zuverldssig
Wir besorgen seit rund funf Jahren nahezu alle
Medikamente dber DocMorris. Bis heute verlief
immer alles zu unser vollsten Zufriedenheit.
Auch Spezialtransporte, wie z. B. Kihlung der
Medikamente, werden problemlos organisiert.

www.medizinfuchs.de, 11.01.2017

Habe bei der Hotline angerufen
und wurde sehr gut beraten.
Danke nochmal dafir!

www.trustedshops.de, 16.01,.2017

www.trustedshops.de, 17.12.2016

Schneller geht es nicht!
Spat bestellt und am
nachsten Tag bereits
geliefert! Wunderbar! Gut
verpackt und preislich
ginstig! Hervorzuheben sind
die Hinweise auf die
Gefahren bei der
Medikamenteneinnahme.

Oft ein sehr, sehr schneller
Warenerhalt. Individuelle
Vertraglichkeitshinweise
von deren Apotheker sind
hervorragend.

www.trustedshops.de, 14.01.2017 www.medizinfuchs.de, 17.01.2017

Absolut zu empfehlen

Ich habe schon mehrere Internetapotheken ausprobiert,
aber DocMorris ist mit Abstand die schnellste von allen.
Schnell, zuverlidssig und unkompliziert.

Absolut empfehlenswert!

www.medizinfuchs.de, 11.01.2017
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DocMorris misst konsequent die
Kundenzufriedenheit

DocMorris schaut dort hin, wo Kunden ihr
Feedback abgeben, z. B. auf trustedshops.de
und medizinfuchs.de.

Uberall, das belegen aktuellste Erhebungen
aus den Monaten Dezember 2016 und Januar
2017 ist eine positive Resonanz zu
verzeichnen.

Somit ist neben der Kundenzufriedenheit das
Generieren von Leads vor allem aus
kostenglnstigem Owned Media das Ziel von
DocMorris und damit entscheidender KPI.

N
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DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING

Weitere KPIs im DocMorris E-Mail-Marketing

Zustellung
Die Zustellbarkeit der liegt bei 99,6 %. DocMorris verfugt damit liber sehr valide Daten, die kontinuierlich einer Datenhygiene

unterzogen werden.

Offnungsrate, Klickrate
Die Offnungsrate liegt bei > 65 %; die Klickrate bei 29 %. Bei Letzterer gilt es zu berticksichtigen, dass bereits die Mailings an sich viele

entscheidende Informationen enthalten.

Stand: 15.01.2016
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Zum kann sich
der Nutzer entscheiden, weitere E-Mail-Services von

DocMorris zu abonnieren - z. B. den Angebote-
Newsletter mit einem exklusiven Vorteil nur fiur
Newsletter-Leser.

#: publids



Ist der Nutzer zum Kaufer geworden? Dann kann er

zukunftig
erhalten.

Und DocMorris: Freut sich liber einen neuen
zufriedenen Kunden!

#: publids



PUBLICIS PIXELPARK

Das sagt die DocMorris E-Mail-Marketing-Leadagentur

»,S0, Wie sich die Macher von DocMorris in der
Kampagne zeigen, ist die Marke, die wir taglich
erleben: offen, sympathisch und absolut
professionell.*
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DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING

3 Grunde, warum die Jury DocMorris positiv bewerten sollte

Einzigartigkeit. Eine E-Mail-Kampagne, die Kunden derartige Einblicke in
den Apothekenalltag gewahrt, gibt es bislang nirgends.

Relevante Inhalte.

Mut & Transparenz. DocMorris geht nicht nur bei der Durchsetzung von
Verbraucherinteressen konsequente Wege, sondern auch bei innovativen
Produkten unter Einsatz innovativer Medien! DocMorris bietet seinen
Kunden ein Rundum-Sorglos-Paket bei gesundheitlicher Beratung zum
besten Preis — und legt die Beweise auf den Tisch. Transparent. FUr jeden
Kunden nachprutbar.

Publicis
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Wir freuen uns, Sie uberzeugen
zu konnen.



Anhang

Details zu DocMorris




,;Normal ist der Anfang vom Ende .

DocMorris ist Europas grolste Versandapotheke und Deutschlands
bekannteste Apothekenmarke. Zum Markenkern gehort es, anders
zu sein als herkommliche Apotheken. DocMorris setzt sich z. B.
konsequent fur eine Service-Verbesserung und Regulierung des
Marktes ein - alles, im Sinn des Verbrauchers!

Uber 3 Mio. Kunden vertrauen DocMorris

DocMorris bietet flachendeckende pharmazeutische Versorgung
und Beratung von uber 4 Millionen Kunden - per Telefon, Web,
videobasiertem LiveChat via Internet, Uber die DocMorris
Apotheken-App und gezieltes E-Mail-Marketing.

Entwicklung spezieller Programme fiir

Chroniker
Als pharmazeutischer Dienstleister entwickelt DocMorris spezielle

Chroniker-Programme in Zusammenarbeit mit pharmazeutischen
Unternehmen und Krankenkassen und setzt diese mit einem
hochqualifizierten Team von Pharmazeuten um. Ein Schwerpunkt
dabei: Gezielte Information und Services per E-Mail-Marketing!

21 4 Publicis
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,Leidenschaft bedeutet fiir mich, mit vollem
Enthusiasmus und voller Energie fiir eine Idee
zu brennen, sie nicht nur fir gut zu halten,
sondern mit allem Willen, den man hat, auch
umzusetzen.”

Prof. Dr. Christian Franken, Chefapotheker und
Vorstand von DocMorris.

2 #i Publicis



Ein guter Tag fir Patienten in Deutschland und ganz Europa

Européischer Gerichtshof erlaubt ,,Boni auf Rezept“

Heerlen, den 19. Oktober 2016. Patienten konnen beim Kauf rezeptpflichtiger Medikamente ab sofort bei der Versandapotheke DecMorris wieder sparen.
Der Europaische Gerichtshof in Luxemburg bestatigte mit seinem heutigen Urleil die stets vertretene Auffassung von DocMorris, dass Boni auf Rezept fir
EU-auslandische Versandapotheken zulassig sind (AZ C-148/15). Nach langjahrigem Streit um die Zulassigkeit von Preisvorteilen im Zusammenhang mit
der Abgabe verschreibungspflichtiger Arzneimittel, in denen mal for, mal gegen die Verbraucher entschieden wurde, gibt s damit eine endgultige Antwort
und Rechtssicherheit

Wir freuen uns sehr Gber die Rechtsprechung des EuGH®, sagt DocMorris-CEQ Olaf Heinrich. .DocMorris steht seit jeher fir mehr Wettbewerb im
Apothekenmarkt, sowohl bei der Versorgung der Patienten als auch beim Preiswettbewerb. Wir haben unseren Kunden Boni auf Rezept stets zulasten
unserer eigenen Marge gewahrt. Dies kénnen die Kunden auch zuknftig wieder von uns erwarten. Chronisch kranke Menschen mit einem hohen und
regelmaBigen Medikamentenbedarf werden so jahrlich um mehrere hundert Euro entlastet. Der Patient spart, das Gesundheitssystem wird nicht belastet”,
so Heinrich weiter

DocMorris hat Mitte September eine bundesweite Kampagne gestartet, in der Service, Qualitat und individuelle Beratung von Europas groBter
Versandapotheke herausgestellt werden. Von diesen Leistungen profitieren insbesondere dauerhaft erkrankte Patienten mit einem Bedarf an
verschreibungspflichtigen Medikamenten und entsprechender Betreuung und Unterstiitzung ihrer Therapie. Kunden kénnen bei DocMorris nicht nur von
den Services und der pharmazeutischen Beratung profiieren, sondern ab sofort pro Rezept auch wieder bis zu 12 Euro sparen. Medikamente alleine sind
nicht genug” ist nicht nur die Botschaft der Kampagne, sondern auch ein Versprechen an die Patientinnen und Patienten. Die Versandapotheke gibt
ausschlieBlich in Deutschland zugelassene Arzneimittel nach eingehender pharmazeutischer Prifung ab. Bel Rezepteinreichungen entstehen keine Porto-
und Versandkosten

Das Urteil aus Luxemburg wird die langfristig ausgerichtete Wachstumsinitiative der Versandapotheke DocMorris, die zum Jahresbeginn gestartet wurde
positiv beeinflussen. Der Versandhandel mit verschreibungspflichtigen Arzneimitteln ist fiir DocMorris ein profitables Kerngeschaft, in dem zweistellige
Wachstumsraten méglich sind. Auch das OTC-Geschift wachst betrachtlich. Ven dieser soliden Basis aus wird Eurcpas grofte und modemste

rsar ihre Interr gs-plane k quent vorantreiben, um so die europaische Marktfihrerschaft im Arzneimittelversand auszubauen
DocMorris wird in Europa die zahlreichen Chancen nutzen, die das Online-Geschaft und die wachsende Unterstitzung ven e-Health-Angeboten bieten. So
werden Patienten und Verbraucher von der starken Marke DocMerris und den Innevationen fir modeme Apothekendienstleistungen auch auerhalb
Deutschlands profitieren

]

DocMorris

Wegiamente siain nd 1O gerag.

Begriff. PZN, Medikament

n Produkts  SchénheitS Pflege  Angebots  Ratgeber  Service  Rezept siniisen

Rezept

22€ .., || einsenden
! 15€

_ proRezept

¥ ".Garanliert 1

und Bonus
Spreer 4 sichern*

Infomaterial antordern

DHU Sty T

Abergie & Houschuplen Losos Wechlapsan

hhagnel

Ghoen

Auges

Borubigug & Schisd

s {Lasea

| EuGH zu Preisbindung fiir Medikamente
Gerichtlicher Sieg, wirtschaftliche Nie-
derlage?

von Arne Thiermann 10.10.2016

- et
© efired - Fotolia.com
Der EuGH hat die deutsche Preisbindung fiir Medikamente gekippt, Internet-
Apotheken diirfen sich freuen. Zumindest noch im Moment, sagt Arne Thiermann,

denn die Entscheidung kdnne sich in der Praxis zum Nachteil von Doc Morris &
Co auswirken.
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DocMorris gewinnt vor dem
Europaischen Gerichtshof

Einen weitreichenden Erfolg fir deutsche
Apotheken-Kunden hat DocMorris am
19.10.2016 erzielt: Der Europaische
Gerichtshofin Luxemburg hat entschieden,
dass die deutsche Preisbindung fur
rezeptpflichtige Medikamente unzulassig sei
und gegen europaisches Recht verstolse, weil
sie den freien Warenverkehr einschranke.

DocMorris gewahrt seinen Kunden seitdem
einen Rezeptbonus von derzeit bis zu 15 Euro
pro Rezept. [Details siehe docmorris.de;
Stand: 15.01.2016]
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DIE STRATEGIE IM E-MAIL-MARKETING

DocMorris nutzt E-Mail-Marketing zur bedarfsgerechten
Kommunikation an verschiedene Zielgruppen:

Shop-Newsletter mit ) )
Exklusivem Vorteil fiir die . OTC-Kunden, die exklusiven

Abonnenten in jeder Ausgabe (Preis-)Vorteil und Rabatte schatzen =» DocMorris bietet
besonders glnstige Preise.

. RX-Kunden (u.a. Chroniker), die regelmaléigen
Medikamenten-Bedarf haben und von besonderen
Service-Leistungen, der Sach- Kenntnis von DocMorris [z.

DATA B. Wechselwirkungscheck] und Boni profitieren mochten.

& Sowie aber auch allgemein:
Erfolgs-/

Spezielle Zufrieden- | Angebote & Services fur . Kunden, z. B. aus landlichen Gegenden mit geringerer

Chroniker-Programme heits- ié”:e;;iert:”tomatisierter Apotheken-Abdeckung oder altere Menschen =» Lieferung
nstoisketien

kontrolle frei Haus

. Kunden, die besondere Services, z. B. Reminder und
gezielte Angebote schatzen =» Rundum-Sorglos-Paket

OTC = Over the Counter. Rezeptfreie Medikamente.
RX = Rezeptpflichtige Medikamente.

: i publis
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