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Backstage bei DocMorris: Wir stellen uns vor!
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Welche Apotheke gewährt 
Ihnen Backstage-Einblicke?

DocMorris, natürlich! 
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DocMorris gibt seinen 
Kunden per E-Mail-Marketing 
quasi einen Backstage Pass. 

Denn: DocMorris stellt sich 
vor!



DocMorris stellt sich vor!
Wir sagen: Medikamente allein sind nicht genug.
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Was bei Rock-Konzerten, Autorennen oder Sport-
Events gilt, gibt es bei einer Apotheke noch lange 
nicht!

DocMorris ist die einzige Apotheke, bei der Sie hinter 
die Kulissen schauen können. Und das Beste: Dieser 
VIP-Status kostet nichts!
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Um die Menschen hinter DocMorris und die 
umfangreichen Beratungsleistungen und Innovationen 
kennenzulernen, gibt es das Kennenlern-E-Mail-
Programm.
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An Sie! An alle Neugierigen, Fragenden; an alle, die verstehen wollen, wie eine Versandapotheke funktioniert. An Anspruchsvolle, die immer 100 
% Top-Beratung und Qualität wünschen und für die das Optimum gerade gut genug ist; aber auch an alle Sparfüchse, die sicher sein wollen, dass
sie für ihre Gesundheit nicht mehr bezahlen als nötig.

An welche Zielgruppen richten sich die Kennenlern-E-Mailings?

Beispielhafte Auswahl aus allen Kennenlern-Mailings.
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„Unser Ziel: Wir geben DocMorris Gesichter!

Wir zeigen, wer diese starke Marke jeden Tag mit 
Leidenschaft und vollem Einsatz noch stärker und 
bekannter macht. Wir zeigen Ihnen, unseren Kunden, wer 
DocMorris ist.

Und darüber hinaus: Wir erklären Ihnen, welche 
Leistungen Sie bei uns ganz automatisch und gratis 
erhalten, weil wir Ihnen nicht nur beste Preise, sondern 
auch besten Service bieten.“



DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING
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Einsatz der E-Mailings

Frequenz

Das Kennenlern-E-Mail-Programm ist ein unabhängig vom sonstigen E-Mail-Marketing von DocMorris laufendes Programm mit 6 

Schwerpunktmailings. Das Programm kann jederzeit mit einer Anmeldung und Double-Opt-in-Bestätigung initiiert werden. Am Ende 

des Programms bleibt die freie Entscheidung: Weitere Kommunikation von DocMorris – ja oder nein?

Unser Gestaltungsgrundsatz

Responsive ist gesetzt! DocMorris möchte, dass alle Kunden die Services über jedes Medium optimal empfangen können.

Alle Mailings sind responsiv umgesetzt und bieten optimiert für Smartphones, Tablet-PCs und Desktop-PCs optimierte Inhalte.

Gestaltung / Design

Die DocMorris CI wird konsequent angewendet: Typographie – Hausschrift [sofern nicht eine Alternativ-Systemschrift notwendig ist.]; 

Grundfarben: Weiß – DocMorris-Grün, Auszeichungsfarbe: Magenta. 

Vor allem aber: Wir stellen die Menschen hinter DocMorris nach vorn! In großen Bildwelten und mit Bildergalerien.



DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING
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Einsatz der E-Mailings

Adressgenerierung

DocMorris öffnet seine Türen für jeden, pusht die Aktion aber nur sanft durch digitales Marketing, z. B. Display-Schaltungen. Leads 

werden über owned Media generiert – ein kostengünstiger und absolut erfolgreicher Ansatz, um eine valide, affine Zielgruppe 

anzusprechen und ohne falsche Versprechen freiwillig und unverbindlich für DocMorris zu begeistern.

Segmentierung / Personalisierung

Das Ziel von DocMorris ist es, alle Interessierten anzusprechen. Insofern erfolgt bewusst keine Segmentierung. DocMorris bietet gratis 

und unverbindlich allen offene Türen. Somit werden Personalisierungselemente auch bewusst auf eine persönliche Ansprache 

reduziert.

Response

Über das gesamte Programm verzeichnet DocMorris eine Response von rd. 65 %. Erwähnungswert ist ferner, dass > 40 % der Zugriffe 

auf das Mailing mobil erfolgen. Damit hat sich das responsive Design ebenso bewährt, wie die Innovationsstrategie von DocMorris an 

sich.



DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING
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Einsatz der E-Mailings

Landingpages

Landingpages sind ein wesentlicher Bestandteil der Kampagne. Jeder vorgestellte 

DocMorris Mitarbeiter wird im Mailing angeteasert und auf einer Landingpage 

ausführlich mit seinem Aufgabenbereich präsentiert.



DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING
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Einsatz der E-Mailings
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DocMorris schaut dort hin, wo Kunden ihr
Feedback abgeben, z. B. auf trustedshops.de 
und medizinfuchs.de.

Überall, das belegen aktuellste Erhebungen
aus den Monaten Dezember 2016 und Januar
2017 ist eine positive Resonanz zu
verzeichnen.

Somit ist neben der Kundenzufriedenheit das 
Generieren von Leads vor allem aus
kostengünstigem Owned Media das Ziel von 
DocMorris und damit entscheidender KPI.

DocMorris misst konsequent die 
Kundenzufriedenheit



DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING

14

Weitere KPIs im DocMorris E-Mail-Marketing

Zustellung

Die Zustellbarkeit der liegt bei 99,6 %. DocMorris verfügt damit über sehr valide Daten, die kontinuierlich einer Datenhygiene 

unterzogen werden. 

Öffnungsrate, Klickrate

Die Öffnungsrate liegt bei > 65 %; die Klickrate bei 29 %. Bei Letzterer gilt es zu berücksichtigen, dass bereits die Mailings an sich viele 

entscheidende Informationen enthalten.

Stand: 15.01.2016
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Zum Abschluss des Kennenlern-Programms kann sich 
der Nutzer entscheiden, weitere E-Mail-Services von 
DocMorris zu abonnieren – z. B. den Angebote-
Newsletter mit einem exklusiven Vorteil nur für 
Newsletter-Leser.
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Ist der Nutzer zum Käufer geworden?  Dann kann er 
zukünftig passgenaue Erinnerungen, Angebote und 
Incentives erhalten.

Und DocMorris: Freut sich über einen neuen 
zufriedenen Kunden!



PUBLICIS PIXELPARK
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Das sagt die DocMorris E-Mail-Marketing-Leadagentur

„So, wie sich die Macher von DocMorris in der 
Kampagne zeigen, ist die Marke, die wir täglich 
erleben: offen, sympathisch und absolut
professionell.“



DOCMORRIS E-MAIL-MARKETING
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3 Gründe, warum die Jury DocMorris positiv bewerten sollte

Einzigartigkeit. Eine E-Mail-Kampagne, die Kunden derartige Einblicke in 
den Apothekenalltag gewährt, gibt es bislang nirgends.

Relevante Inhalte. 

Mut & Transparenz. DocMorris geht nicht nur bei der Durchsetzung von 
Verbraucherinteressen konsequente Wege, sondern auch bei innovativen 
Produkten unter Einsatz innovativer Medien! DocMorris bietet seinen 
Kunden ein Rundum-Sorglos-Paket bei gesundheitlicher Beratung zum 
besten Preis – und legt die Beweise auf den Tisch. Transparent. Für jeden 
Kunden nachprüfbar.



Wir freuen uns, Sie überzeugen 
zu können.



Anhang
Details zu DocMorris
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„Normal ist der Anfang vom Ende.“
DocMorris ist Europas größte Versandapotheke und Deutschlands 
bekannteste Apothekenmarke. Zum Markenkern gehört es, anders 
zu sein als herkömmliche Apotheken. DocMorris setzt sich z. B. 
konsequent für eine Service-Verbesserung und Regulierung des 
Marktes ein – alles, im Sinn des Verbrauchers!

Über 3 Mio. Kunden vertrauen DocMorris
DocMorris bietet flächendeckende pharmazeutische Versorgung 
und Beratung von über 4 Millionen Kunden – per Telefon, Web, 
videobasiertem LiveChat via Internet, über die DocMorris
Apotheken-App und gezieltes E-Mail-Marketing.

Entwicklung spezieller Programme für 
Chroniker
Als pharmazeutischer Dienstleister entwickelt DocMorris spezielle 
Chroniker-Programme in Zusammenarbeit mit pharmazeutischen 
Unternehmen und Krankenkassen und setzt diese mit einem 
hochqualifizierten Team von Pharmazeuten um. Ein Schwerpunkt 
dabei: Gezielte Information und Services per E-Mail-Marketing!
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„Leidenschaft bedeutet für mich, mit vollem 
Enthusiasmus und voller Energie für eine Idee 
zu brennen, sie nicht nur für gut zu halten, 
sondern mit allem Willen, den man hat, auch 
umzusetzen.”

Prof. Dr. Christian Franken, Chefapotheker und 
Vorstand von DocMorris.
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Einen weitreichenden Erfolg für deutsche 
Apotheken-Kunden hat DocMorris am 
19.10.2016 erzielt: Der Europäische
Gerichtshof in Luxemburg hat entschieden, 
dass die deutsche Preisbindung für
rezeptpflichtige Medikamente unzulässig sei
und gegen europäisches Recht verstoße, weil
sie den freien Warenverkehr einschränke.

DocMorris gewährt seinen Kunden seitdem
einen Rezeptbonus von derzeit bis zu 15 Euro 
pro Rezept. [Details siehe docmorris.de; 
Stand: 15.01.2016]

DocMorris gewinnt vor dem 
Europäischen Gerichtshof



DIE STRATEGIE IM E-MAIL-MARKETING
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DocMorris nutzt E-Mail-Marketing zur bedarfsgerechten 
Kommunikation an verschiedene Zielgruppen: 

 OTC-Kunden, die exklusiven 
(Preis-)Vorteil und Rabatte schätzen  DocMorris bietet 
besonders günstige Preise.

 RX-Kunden (u.a. Chroniker), die regelmäßigen 
Medikamenten-Bedarf haben und von besonderen 
Service-Leistungen, der Sach- Kenntnis von DocMorris [z. 
B. Wechselwirkungscheck] und Boni profitieren möchten.

Sowie aber auch allgemein:

 Kunden, z. B. aus ländlichen Gegenden mit geringerer 
Apotheken-Abdeckung oder ältere Menschen  Lieferung 
frei Haus

 Kunden, die besondere Services, z. B. Reminder und 
gezielte Angebote schätzen  Rundum-Sorglos-Paket

Shop-Newsletter mit 
Exklusivem Vorteil für die

Abonnenten in jeder Ausgabe

Spezielle
Chroniker-Programme

Angebote & Services für
Käufer per automatisierter
Anstoßketten

DATA
&

Erfolgs-/
Zufrieden-

heits-
kontrolle

OTC = Over the Counter. Rezeptfreie Medikamente. 
RX = Rezeptpflichtige Medikamente.
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