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Dreiland Relaunch
Kampagne

Mehrstufige Customer Journey
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Dreiland Relaunch Customer Journey

An welche Zielgruppe richtet sich die Kampagne?

Neue Abonnent:innen / Personen mit Marketing Permission.

Welche Ziele verfolgt die Kampagne?

Steigerung der Customer Base mit anschlieRender Customer Journey zur Identifikation der Interessen
neuer Abonnentinnen.

Beschreiben Sie den Einsatz der Kampagne.

Die Kampagne wurde mit einem digitalen Multi-Channel-Approach durchgefuhrt. Der Ausgangspunkt war
der Dreiland Webshop, auf dem abhéngig von der Marketing Permission ein Kampagnen Offer oder ein
Teaser zum Relaunch Gewinnspiel als Pop Up Element angezeigt wurde.

Alle, die sich Uber das Relaunch Gewinnspiel zum Newsletter angemeldet und via Double Opt In Prozess ihre
Anmeldung bestétigt haben wurden automatisch der Relaunch Customer Journey hinzugeflgt. Die
Customer Journey bestand aus drei Stufen (Start, Folge E-Mail 1, Folge E-Mail 2) inkl. Reminder-Funktion
(pro Stufe).

Die E-Mail Inhalte des Folge E-Mail 1 und 2 sowie der Content im Pop Up Element im Webshop haben sich
auf Basis des Klickverhaltens im E-Mail (davor) automatisch und dynamisch zusammengestellt. Beim
Ubergang von einer Stufe zur anderen (bewusste Wartezeit zwischen den Stufen) wurde Uberprift, ob der
Checkout Prozess abgeschlossen wurde.

Bei abgeschlossenem Checkout Prozess oder fehlender Reaktion auf das E-Mail inkl. Reminder (keine
Offnung) pro Stufe wurde man aus der Customer Journey entfernt.
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Nach Klick auf ein
Produkt (oder durch
Fallback-Zuweisung)
wird das geklickte bzw.
zugewiesene Produkt
inkl. persénlichem
Voucher geschickt.

Produkt 4 geklickt?

gleicher Ablauf wie bei Kategorie 1 (nur mit Content der Kategorie 2).

gleicher Ablauf wie bei Kategorie 1 (nur mit Content der Kategorie 3).
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Start / Ausgangslage der Kampagne

Die Relaunch Kampagne wurde mit einem digitalen
Multi-Channel-Approach durchgefuhrt. Der Ausgangspunkt
war der Dreiland Webshop, auf dem abhéngig von der
Marketing Permission ein Kampagnen Offer oder ein Teaser
zum Relaunch Gewinnspiel als Pop Up Element angezeigt
wurde.

Alle, die sich tber das Relaunch Gewinnspiel zum
Newsletter angemeldet und via Double Opt In Prozess ihre
Anmeldung bestatigt haben wurden automatisch der
Relaunch Customer Journey hinzugefiigt und erhielten beim
nachsten Webshop Besuch das Start Offer der Relaunch
Kampagne als Content Element im Pop Up angezeigt.

Die Customer Journey bestand aus drei Stufen (Start, Folge
E-Mail 1, Folge E-Mail 2) inkl. Reminder-Funktion (pro Stufe).




Dreiland Relaunch Customer Journey

Teaser zum Relaunch GWSP

Pop Up Element (mit Marketing Permission)

Kampagnen Offer

Pop Up Element (mit Marketing Permission)

SmartTVs gewinnen!

Hior Klicken und mitmachen!

Unser aktuelles
Knallerangebot.

9%
99,2

Ultimate Ears UE Boom 3,
night black

Beispiel “hero” Produkte
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Stufe 1

Die erste Stufe der Customer Journey startete am ersten
Tag nach erfolgreicher Newsletter Anmeldung (=
Bestatigung des DOI). Die Customer Journey begann mit
dem ersten E-Mail (Start E-Mail) und das enthielt drei
Hauptkategorien, die im Webshop abgebildet waren.

Das Ziel des Start E-Mail war es herauszufinden fur
welche Kategorie(n) sich neue Abonnent:innen
interessieren und die Inhalte der Folge Kommunikation
entsprechend dynamisch zu personalisieren. Wenn das
Start E-Mail innerhalb von 24 Stunden nach Zustellung
nicht gedffnet wurde, erhielt man automatisch ein
Reminder E-Mail. Das Ziel des Reminder war es die
Offnungen des Start E-Mail zu steigern.

Alle Personen, die das Start E-Mail nach 4 Tagen sowie
den Reminder zum Start E-Mail nach 3 Tagen nicht
geoffnet haben wurden aus der Customer Journey
entfernt.




Dreiland Relaunch Customer Journey

Relaunch Kampagne
Stufe 1

Betreff

Noch mehr Sparen im neuen Dreiland.

Pre-Header
Top-Angebote fur ganz Osterreich.

unique Open Rate
574%

unique Click Rate
13,2%

Anzahl: verschickte E-Mails
18.326
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Noch mehr Sparen im neuen

Dreiland. rosteingang

o Dreiland Newsletter 22. Okt «
an mich

Top-Angabots fur ganz Gstereich

Top-Angebote
fiir ganz Osterreich.

Dreiland.

Der Dreiland Online-Shop erstrahit ab sofort
in neuem Glanz: noch moderner, noch
bersichtiicher und vor allem mit noch

besseren Angeboten - fiir alle in ganz

Osterreich. Seien Sie jetzt unter den Ersten,

die unsere neue Vielfalt in den Kategorien PC

& Tablets, Haushalt & Freizeit und TV &
Audio entdecken

+
!

BT

PC & Tablets Haushalt & Freizeit TV & Audio
Top-Angebote zu PCs, Top-Angebote zu smarten Top-Angebote zu
Laptops und Tablets jeder Helfern fiir zuhause und SmartTVs, Soundbars,
Gr6Be und Verwendung. alles, was SpaB macht. Beamer und vielem mehr.

(Jem entdecken ) (Jetzt entdecken ) (Jem entdecken )

PC & Tablets

Top-Angebote zu PCs, Laptops und Tablets
jeder GroBe und Verwendung

Jetzt entdecken




Stufe 2

Die zweite Stufe der Customer Journey hat 4 Tage nach
dem Versand des Start E-Mail begonnen. Dabei wurde
nach 4 Tagen Uberpruft, ob der / die Empfanger:in den
Checkout Prozess seit Erhalt des Start E-Mails
abgeschlossen hat. All jene Personen, die den Checkout
Prozess nicht abgeschlossen hatten erhielten das Folge
E-Mail 1.

Der Inhalt des Folge E-Mail 1 wurde auf Basis der geklickten
Kategorie des Start E-Mail dynamisch personalisiert
zusammengestellt. Dabei wurden pro Kategorie jeweils vier
Produkte im E-Mail hinterlegt.

Auch in dieser Phase wurde ein Reminder E-Mail

automatisch verschickt, falls das Folge E-Mail 1 nicht

innerhalb von 24 Stunden geodffnet wurde. Wahrend dieser

Phase wurde das ,hero” Produkt der geklickten Kategorie Kategorie 1

als Content Element im Pop Up angezeigt. Ip

Alle Personen, die das Folge E-Mail 1 nach 3 Tagen sowie
den Reminder zum Folge E-Mail 1 nach 2 Tagen nicht
geoffnet haben, wurden aus der Customer Journey
entfernt.

Reminder

nicht geoffnet?

Auf kein Produkt geklickt?

Fallback-Variante fur
Nicht-Klicker:innen ist
das Produkt 1.

geoffnet,
eklickt

Produkt 1 geklickt?
Produkt 2 geklickt?
Produkt 3 geklickt?

Produkt 4 geklickt?




Dreiland Relaunch Customer Journey

Relaunch Kampagne
Stufe 2

Betreff

Knaller-Angebote im neuen Dreiland.

Pre-Header
Fur jeden das Richtige dabei.

unique Open Rate
82,7%

unique Click Rate
9,6%

Anzahl: verschickte E-Mails
7.850
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Knaller-Angebote im neuen
Dreiland. rosteingang

o Dreiland Newsletter 1 P
n mich

ganz Osterreich — aus den Kategorien TV &
Audio, PC & Tablets und Haushalt & Freizeit.

L2 R

Acer Nitro Huawei Media Pad T3 10"
Neue Angebote stattum799-€ statbum 127806
im neuen Dreiland. e
Jetzt um nur 769 € Jetzt um nur 109,90 €

R,

Das neue Dreiland bietet Top-Angebote fiir

Jetzt kaufen

—
< B T 8 -

Acer Nitro

Jetzt kaufen

Entdecken Sie jetzt jede Menge Knaller-
Angebote zum richtig viel Sparen:

et

Jetzt um nur 769 €

Jetzt kaufen

-
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Beispiel Kategorie 1 -



Stufe 3 Reminder
Die letzte Stufe der Customer Journey hat 3 Tage P E)

nach der Phase 2 begonnen. : .

nicht geoffnet?
Zu Beginn dieser Phase wurde wieder Uberprift, ob
seit Erhalt des Folge E-Mail 1 der Checkout Prozess

abgeschlossen wurde. Jene, die ihn abgeschlossen
haben wurden aus der Journey entfernt und alle
anderen haben das Folge E-Mail 2 erhalten.

Im Folge E-Mail 2 wurde das im Folge E-Mail 1

geklickte Produkt inkl. eines personalisierten
Gutscheincodes (der nur fur das geklickte Produkt
gultig war) hinterlegt und zugestellt.

Produkt NL

Wie in den zwei Phasen zuvor gab es auch hier einen

automatischen Reminder an alle Nicht-Offner:innen

nach 24 Stunden. Nach Klick auf ein
Produkt (oder durch

Wahrend dieser Phase wurde das geklickte Produkt Fallback-Zuweisung)
wird das geklickte bzw.

als Content Element im Pop Up angezeigt. zugewiesene Produkt
inkl. persénlichem
Voucher geschickt.




Dreiland Relaunch Customer Journey

Dreiland.

Top-Angeboto lr ganz Osterreich =

Das neue Dreiland bietet Te fiir ganz O: ich — Sie
jetzt jede Menge Knaller-Angebote zum richtig viel Sparen und legen Sie gleich
mit lhrem persénlichen Gutschein los!

Relaunch Kampagne
Stufe 3

L2 R

Ihr persénlicher Gutschein. Acer Nitro 5 AN515-44-R5GD

Prozessor: AMD Ryzen™ 5 4600H
Display: 15,6" FHD mit IPS (matt)
Arbeitsspeicher: 8 GB DDR4 RAM
Stattum-769-€
Jetzt mit Gutschein
um nur 730,55 €

Ihr persénlicher Gutschein-Code*
nur fiir kurze Zeit:

Posteingang

o Dreiland Newsletter 1 P
n mich

a

im neuen Drelland eindsen

Ihr Gutschein
fiir das neue Dreiland.

=

Betreff

Ihr persénlicher Gutschein.

Viel SpaB beim Einlésen und Sparen!

DR Jetzt i

Das neue Dreiland bietet Top-Angebote fiir
ganz Osterreich — entdecken Sie jetzt jede
Menge Knaller-Angebote zum richtig viel
Sparen und legen Sie gleich mit Ihrem
persénlichen Gutschein los!

Pre-Header
Gleich im neuen Dreiland einlésen.

*Dieser Code ist ausschlieBlich fiir dieses Produkt giiltig und bis zum
24 13,0002 cino a0

unique Open Rate
93,5%

unique Click Rate
7,9%

Anzahl: verschickte E-Mails
5036

Acer Nitro 5 AN515-44-R5GD
* Prozessor: AMD Ryzen™ 5 4600H
 Display: 15,6" FHD mit IPS (matt)
+ Arbeitsspeicher: 8 GB DDR4 RAM
Statt-um769-6

Jetzt mit Gutschein
um nur 730,55 €

Ihr persénlicher Gutschein-Code* nur
fiir kurze Zeit:
GGROU

Viel SpaB beim Einlosen und Sparen!

Jetzt einlosen

“Dieser Code ist ausschiieBiich fir dieses Produkt giltig und
bis zum 24.11.2021 einzuldsen.
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Beispiel Kategorie 1



Dreiland Relaunch Customer Journey

Das Ergebnis

Mit dem digitalen Multi-Channel-Approach und der
automatischen Uberprufung der Marketing Permission beim
Besuch des Dreiland Webshop konnte der Teaser zum
Gewinnspiel effektiv zur Lead Generierung eingesetzt und damit
die Customer Base um +600% gesteigert werden.

Mit dem dynamischen Aufbau bzw. der Zusammenstellung der
E-Mails in der automatisierten Customer Journey konnten tber
die Laufzeit von 4 Wochen tber 30.000 personalisierte E-Mails
erstellt und zugestellt werden. Die personalisierten E-Mails
haben sich positiv auf die Verkaufszahlen ausgewirkt.

Conversion Verteilung

Pop Up Element auf dreiland.at 66,7%
Stufe 1 15,2%
Stufe 2 6,1%
Stufe 3 12,0%
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Newsletter Performance im Vergleich

Customer Journey E-Mail

Soll Benchmark intern

Soll Benchmark Extern

57,4%
38,0%
29,8%*
Stufe 1
Open Rate
+27,6%
13.2%
9,4%
5,2%*
Stufe 1
Click Rate
+8,0%

Stufe 2
Open rate

Stufe 2
Click Rate

82,7%
38,0%
+52,9%
96%  9.4%
+4,4%

29,8%*

5,2%*

Stufe 3
Open Rate

Stufe 3
Click Rate

93,5%

38,0%

29,8%*

+63,7%

7,.9% 9,4%

5,2%*

+2,7%

* Quelle: Optimi; E-Mail

2021
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